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юристам; широкі можливості вибору студентами навчальних дисциплін при 
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загального навчального часу, що забезпечується варіативністю навчальних 

планів; навчальні плани мають професійну орієнтованість, вивченню навчальних 

дисциплін гуманітарного та соціально-економічного циклу відводиться в 

середньому не більше 10% навчального часу; основні принципи – «юрист 

широкого профілю», відносної «академічної свободи», варіативності, ґрунтовної 

пропедевтичної підготовки, взаємозв’язку теорії та практики (навчання в 

юридичній школі + стажування), кроскультурності (державна та обов’язкова 

одна іноземна мова, взаєморозуміння між народами), культури прав людини;  

американська юридична освіта є короткотерміновою, надзвичайно 

селективною, дорогою, але дуже ефективною та зорієнтованою на індивідуальні 

потреби студентів – вивчення 30-35 професійно-орієнтованих дисциплін, що 

становить приблизно дві третини загального часу навчання; юридична освіта є 

другою вищою освітою; основні принципи – професійного навчання (акцент на 

практичну діяльність), ресурсно-орієнтованого навчання, демократичності, 

толерантності, свободи вибору (застосування «елективного методу» при виборі 

дисциплін), принцип «спрямованої факультативності» (гнучкий освітній процес, 

вивчення багатьох коротких курсів), проблемності (відвідування лекцій та 

семінарів не менше, як із 24 проблем), активного навчання (казусний метод, 

метод клінічних курсів), домінантний принцип – принцип формування правової 

культури американських громадян.  

 

Нестуля Світлана Іванівна  
к.і.н., доцент кафедри управління персоналом та економіки праці, ВНЗ 

Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі», 

snestulya@gmail.com 

 

КЕЙС «ФУНКЦІЇ ЛІДЕРА» В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ МАЙБУТНІХ 

БАКАЛАВРІВ З МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

При вивченні майбутніми менеджерами курсу «Основи лідерства», дієвим 

методом є метод кейсів, суть якого полягає у використанні конкретних випадків 

(ситуацій, історій, тексти яких називаються «кейсом») для спільного аналізу, 

обговорення або вироблення рішень студентами з певного розділу, теми, 

конкретного завдання з дисципліни. Цінність кейс-методу полягає в тому, що він 

одночасно відображає не лише практичну проблему, але й актуалізує певний 

комплекс знань, який необхідно засвоїти при вирішенні цієї проблеми, а також 

вдало суміщає навчальну, аналітичну і виховну діяльність, що безумовно є 

дієвим і ефективним при формуванні лідерської компетентності майбутніх 

бакалаврів з менеджменту. Наведемо приклад кейсу. 

Кейс «Функції лідера» 
Кожна з теорій лідерства, а нерідко і їх модифікації, наголошують на тій чи іншій 

функції як головній, притаманній для певного типу лідерства. Різні функції визначаються як 

домінуючі у різних за рівнем розвитку групах в організаціях і для самих організацій, у 
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різноманітних ситуаціях, при виконанні різних завдань і т. ін. Відповідні класифікації ми 

будемо розглядати при вивченні окремих підходів до дослідження лідерства і типів лідерства. 

У зв’язку з цим наведемо широку класифікацію функцій лідерства, яку дають 

дослідники Ю. Ємельянов, Є. Кузьмін та І. Волков: 

Лідер як адміністратор. Найбільш очевидним для лідера є роль верховного 

координатора діяльності групи. Незалежно від того, чи він сам розробляє основні напрямки 

ділової політики, чи вони приписуються йому згори, в коло його обов’язків неодмінно входить 

функція нагляду за виконанням. Адміністративна функція полягає не в самостійному 

виконанні роботи, а в дорученні її іншим членам групи. 

Лідер як планувальник. Лідер часто приймає обов’язки розробника методів і засобів, 

за допомогою яких група досягає цілей. Ця функція може включати в себе як визначення 

безпосередніх кроків, так і розробку довготермінових планів діяльності. Часто лідер є єдиним 

зберігачем плану дій; він один знає подальші шляхи, всі інші члени групи знайомі лише з 

окремими, не пов’язаними між собою частинами плану. 

Лідер як політик. Визначає цілі й основні лінії поведінки групи. 

Лідер як експерт. До нього звертаються як до джерела достовірної інформації чи 

кваліфікованого спеціаліста. Нерідко цю функцію лідер делегує своїм заступникам. Проте 

сам вибір цих експертів другого ступеню наочно характеризує здібності самого керівника. 

Лідер як представник групи в зовнішньому середовищі. Як офіційна особа групи, лідер 

виступає за її межами як її представник. Лідер ототожнює собою усіх членів групи, їх 

колективний розум, волю і т. ін. Він трансформує інформацію, яка виходить від групи і яку 

отримує для групи. 

Лідер як регулятор відносин в середині групи. Регулювання особистісних і ділових 

стосунків в середині групи здійснюється через комунікативну сітку, яка може мати різний 

вигляд. В деяких групах вся інформація проходить через лідера; іноді в групі існують 

наближені до лідера особи, які замикають на себе цю сітку; іноді лідер – “один із усіх”. 

Лідер як джерело заохочень і покарань. З точки зору членів групи це особливо важлива 

обставина. Водночас, ця функція висуває досить високі вимоги до особистості  лідера, 

особливо в групах, де значна увага приділяється не матеріальному, а моральному фактору. 

Лідер повинен знати індивідуальну мотивацію діяльності кожного члена групи, враховуючи 

силу впливу заохочень і покарань на кожного члена групи. 

Лідер як третейський суддя і миротворець. Ця функція пов’язана з попередньою. В 

умовах конфлікту між членами групи лідер повинен виступати як суддя й тим, хто втішає, 

одночасно, тобто когось карати, а когось заохочувати. У зв’язку з цією функцією в руках 

лідера опиняється засіб, завдяки якому він може зменшувати чи підтримувати тенденцію до 

фракційності в середині групи, в залежності від того, які його особисті плани. 

Лідер як приклад служить моделлю поведінки для інших членів групи. Тобто наочно 

демонструє їм ким вони мають бути і що вони повинні робити. 

Лідер як символ групи. Групи з високим рівнем згуртованості прагнуть не лише до 

внутрішніх, а й до зовнішніх відмінностей від інших індивідуумів. Члени таких груп 

встановлюють притаманні лише їм символи, одяг, ритуали і т.д. 

Лідери, як епіцентр таких груп, самі починають виконувати роль символів, нерідко 

даючи назви суспільно-політичним рухам чи релігійним течіям, науковим школам, фірмам, 

тощо. Їх представники навіть після смерті лідера продовжують ідентифікувати себе з ним. 

Лідер, як фактор, який відміняє індивідуальну відповідальність. Виконуючи цю 

функцію, лідер звільняє членів групи від їх відповідальності за особисті рішення й дії, яку вони 

самі хотіли б обійти. Улюблені вислови лідерів – “всі претензії – до мене”, “дійте від мого 

імені”, “передайте, що я наказав” стосуються саме цієї функції. 

Лідер як провідник світогляду. В більшості випадків лідер виступає як джерело 

цінностей і норм, які складають груповий світогляд. В цілому він відображає ідеологію того 

суспільства, до якого належить група. Що ж до організації, то в ній світогляд групи більше 

відповідає образу мислення керівництва, ніж окремих рядових членів. 
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Лідер як “батько”. Це – всеохоплююча роль, яка інтегрує численні функції лідера. 

Справжній лідер – це фокус усіх позитивних емоцій членів групи, ідеальний об’єкт 

ідентифікації і почуття відданості. Якщо лідер в деяких аспектах не відповідає ідеалам 

послідовників, вони можуть у своїй уяві “переробити” його на свій лад.  “Батьківська” роль 

багато в чому пояснює ту майже безмежну владу, яку іноді набувають лідери за певних умов. 

Лідер як “цап-відбувайло”. Наскільки лідер може бути об’єктом позитивних 

почуттів у випадку досягнення групою поставлених цілей, настільки ж він може стати 

мішенню для агресії з боку членів групи у випадку невдачі. Коли група знаходиться в стані 

фрустрації, лідер може виявитися тим об’єктом, якого почнуть звинувачувати у “всіх 

смертних гріхах”. 
Завдання до кейсу. 

1. Як буде діяти кожен із лідерів у ситуації «Підлеглі не встигли 

виконати проект». 

2. Змоделюйте поведінку кожного з типів лідерів, запропонованих у 

кейсі, розіграйте у ролях на прикладі ситуацій «Зустріч на бізнес-форумі», 

«Нарада», «Телефонна розмова».  

3. Скласти план, підібрати вправи для тренінгу «Функції лідера».  

 

Тітова Анастасія В’ячеславівна 

аспірантка кафедри педагогічної майстерності та менеджменту ім. 

І. А. Зязюна Полтавського національного педагогічного університету  ім. В.Г. 

Короленка, gordienkoasia@gmail.com 

 

КОМПОНЕНТИ ХМАРО ОРІЄНТОВАНОГО НАВЧАЛЬНОГО 

СЕРЕДОВИЩА SALESFORCE 

 

Аналіз наукових праць учених Н. Антонопулоса (2010), В. Бикова (2008, 

2011), В. Лапінського (2008), С. Литвинової (2016), Ю. Кулюткіна, С. Тарасова 

(2013), В. Олексюка (2014) спонукав до виокремлення компонентів хмаро 

орієнтованого навчального середовища. Тож з урахуванням досліджень вище 

зазначених науковців, можемо сформулювати висновок, що хмарна платформа 

SalesForce створює хмаро орієнтоване навчальне середовище, яке складається з 

таких компонентів: просторово-семантичного, змістово-методичного, 

організаційно-комунікаційного та мотиваційно-цільового. 
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