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Процес управління людським капіталом підприємства передбачає 

виконання цілого ряду різноманітних функцій. Тому оцінка його ефективності, 

на нашу думку, повинна проводитись саме відносно якості виконання базових 

функцій. 

Представимо процес оцінки функціонування системи управління 

людським капіталом підприємства  у вигляді алгоритму (рис. 1).  

 

Рис. 1.  Алгоритм оцінки системи управління людським капіталом 

підприємства 

Збір даних для розрахунку 

Розробка системи показників 

 

Аналіз та виявлення слабких місць системи 

 

Розробка рекомендацій щодо удосконалення існуючої 

системи управління людським капіталом підприємства 

 

Розрахунок значення показників в 

динаміці 

 

Визначення базових значень 

 

http://www.jiem.org/index.php/jiem/article/view/2749/893
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Для оцінювання системи управління людським капіталом підприємства 

можуть бути використанні такі ключові показники, як індекс стабільності 

кадрів, індекс матеріального заохочення працівників, індекс задоволеності 

працівників, індекс розвитку працівників тощо.  

Наступним етапом процесу оцінки функціонування системи управління 

людським капіталом підприємства є аналіз розрахованих показників та 

виявлення проблемних областей системи. Далі за отриманими результатами 

проводиться розробка пропозицій щодо вирішення виявлених проблем, 

визначаються напрями та заходи для підвищення ефективності функціонування 

даної системи управління. 
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Підтримання певного рівня інноваційної активності є важливим аспектом 

діяльності в умовах сьогодення. Разом з цим, виникає ряд загроз, пов’язаних з 

інноваційною діяльністю, а їх ідентифікування та протидія їм є актуальним 
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