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налу враховуючи професійний та особистісний розвиток праців-

ників. Також велику роль відведено методам розвитку персона-

лу та особистісному розвитку. 
Ключові слова: Розвиток персоналу, професійний розвиток, 

міжособистісна комунікація, модернізація, перепідготовка, ме-
неджмент-тренінги, ефективність планування. 

Abstract. The essence and content of the concept of personnel 
development are analyzed in the article. The definition of personnel 
development is proposed taking into account the professional and 
personal development of employees. Personnel development methods 
also play an important role. 

Keywords: staff development, professional development, 
interpersonal communication, modernization, retraining, management 
training, planning efficiency. 

Постановка проблеми: Запорукою успішної діяльності 
будь-якої організації є персонал. Від рівня його освіченості, про-
фесійних якостей, досвіду, мотивації залежить результативність 
підприємства. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Вивченню комп-
лексу питань, пов’язаних з розвитком персоналу, присвячено 
низку досліджень видатних зарубіжних та українських вчених-
економістів, зокрема Н. Аймаутової, М. Армстронга, М. Біло-
польського, Д. Богині, М. Боровик, Х. Грехема, О. Грішнової, 
О. Єськова, Г. Завіновської, А. Кібанова, А. Колота, А. Литви-
ненко, А. Маслоу, М. Мескона, О. Раєвнєвої, В. Савченко та ін. 

Метою статті є дослідження методів розвитку персоналу та 
визначення потреби у підготовці й перепідготовці персоналу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Розвиток персо-
налу – це основний чинник конкурентоспроможності, який за-
безпечує довгострокове процвітання підприємства. Вміння пра-
цівників виконувати роботу краще і прогнозувати бажаний ре-
зультат вказують на конкурентні переваги. 

Професійний розвиток особистості в межах організації вира-
жається передусім за все економічною категорією «професійний 
розвиток персоналу». 

Професійний розвиток персоналу – це цілеспрямований та 
систематичний вплив на працівників шляхом здійснення про-
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фесійного навчання впродовж їх трудової діяльності в органі-
зації з метою досягнення високої ефективності виробництва чи 
наданих послуг, підвищення конкурентоспроможності персона-
лу на ринку праці, забезпечення виконання працівниками нових 
більш складних завдань на основі максимально можливого ви-
користання їх здібностей та потенційних можливостей. До 
основних складових процесу розвитку персоналу організації 
можна віднести підходи, запропоновані В. М. Данюком, які на-
ведені на рис. 1 [6, с. 148]. 

Для визначення доцільності формування підходів щодо роз-
витку персоналу слід використовувати наступні методи роз-
витку пессоналу: 

1. Методи формування й розвитку кадрового потенціалу ор-
ганізації: 

– методи організаційного розвитку, удосконалювання орга-
нізаційних структур, складання штатного розкладу; 

– методи поліпшення фірмового стилю керування; 
– методи конфліктного менеджера, що сприяють міжособи-

стісним комунікаціям і створенню сприятливого мікроклімату; 
– техніка групової роботи менеджера. 
2. Методи розвитку потенціалу кожного працівника: 
– методи підготовки й перепідготовки робітників, фахівців і 

керівників; 
– методи підвищення кваліфікації за межами організації; 
– фірмові одноденні або тижневі семінари; 
– конференції, групові дискусії; 
– індивідуальні менеджмент-тренінги (вирішення разом з 

ученими конкретних господарських завдань); 
– модернізація, або методи вирішення проблем у процесі 

творчої дискусії без права вето у модерато ра, тобто в людини, 
що веде дискусію, як, наприклад, це роблять у популярних теле-
передачах; 

– система методів сприяння розвитку та творчості (ділові 
ігри) [2, с. 147]. 

Важливим питанням становлення професійного розвитку 
особистості є визначення потреби в підготовці персоналу, тобто 
встановлення невідповідності між професійними знаннями, 
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уміннями та навичками, які повинен мати персонал організації 
для виконання її поточних і перспективних цілей та тими наяв-
ними знаннями, уміннями й навичками, котрі персонал має на 
теперішній час. Визначення потреби у професійному розвитку 
працівника здійснюється на всіх рівнях управління підприєм-
ством: організації в цілому, структурного підрозділу та окре-
мого працівника [1, с. 48]. 

Навчальні плани і програми для перепідготовки й навчання 

працівників другим професіям організації розробляються на 

основі типових навчальних планів та програм для підготовки 

нових співробітників з відповідних професій. Під час вибору 

форм і методів навчання персоналу організації слід брати до 

уваги їх вплив на групи слухачів, які будуть навчатись [1, с. 51]. 

В умовах ринкової економіки планування розвитку персо-

налу визначення обсягів професійного навчання працівників 

здійснюється підприємством самостійно [1, с. 105–106]. Плану-

вання персоналу повинно забезпечити максимальне розкриття 

здібностей працівників і їх мотивацію, враховувати економічні 

соціальні наслідки під час прийняття відповідних рішень. Ос-

кільки персонал є вирішальним фактором діяльності будь-якої 

організації, про ефективність планування можна судити з рівня 

досягнення цілей підприємства [3]. 

Розвиток персоналу у значній мірі залежить від стану проф-

орієнтаційної роботи в навчальних закладах та безпосередньо на 

підприємствах. Одним із результатів розвитку персоналу є вина-

хідницька і раціоналізаторська робота працівників. Водночас 

його здійснення передбачає наявність в організації відповідної 

системи матеріального та морального стимулювання. 

Якщо розвиток персоналу здійснюється переважно у межах 

організації або за її ініціативи і сприянням поза виробництвом, 

то професійний розвиток особистості може виходити за рамки 

трудової діяльності на робочому місці, проводитися не тільки за 

рахунок коштів організації, а й за рахунок бюджетних чи влас-

них коштів громадянина. 

Управління розвитком персоналу сприяє ефективному вико-

ристанню трудового потенціалу особистості, підвищенню її со-
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ціальної та професійної мобільності, виступає засобом профі-

лактики масового безробіття, відіграє значну роль у підготовці 

працівників для здійснення структурної і технологічної пере-

будови галузей економіки. Це позитивно впливає на збільшення 

обсягів та оновлення номенклатури випуску продукції чи на-

дання послуг, забезпечує покращання результатів фінансової 

діяльності. 
В таких умовах розвиток персоналу є одним із найважли-

віших напрямів раціонального функціонування любої організа-
ції, її конкурентоспроможності на ринку. 

Висновки: Розвиток персоналу сприяє вдосконаленню набу-
тих та оволодінню якісно новими уміннями, навичками, знання-

ми працівника, підвищуючи його професійний рівень. Розвиток 

персоналу забезпечує професійне, інтелектуальне, моральне, 
особистісне зростання працівників, розкриваючи їх потенціал. 

Наявність висококваліфікованого персоналу – головна перед-
умова успішного функціонування будь-якого підприємства. На-

вчання персоналу організації може здійснюватися у багатьох 
напрямах і багатьма методами, описаними нами в статті. 
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

Ю. В. Пащенко, магістр спеціальності Публічне управління та 
адміністрування освітня програма «Місцеве самоврядування» 
С. І. Нестуля, д. п. н., доцент – науковий керівник 

Анотація. Досліджено процеси створення та роботи центрів 

надання адміністративних послуг в Україні, визначивши пріо-
ритети формування системи надання якісних адміністративних 

послуг та доступу до публічної інформації громади згідно з 
чинним законодавством України, та за світовим прикладом. Ви-

світлена робота Полтавського центру надання адміністративних 
послуг, визначенні головний спектр надання послуг, виокрем-

ленні фактори які сприятимуть пришвидшенню роботи центру, 
підвищення якості, швидкості та прозорості надання адміністра-

тивних послуг населенню. 

Ключові слова. адміністративна послуга, децентралізація, 
населення, громада, місцеве самоврядування, центр надання ад-

міністративних послуг. 
Abstract. The processes of creation and operation of 

administrative service centers in Ukraine have been investigated, 
defining the priorities of forming a system for providing qualitative 

administrative services and access to public information of the 
community in accordance with the current legislation of Ukraine, and 

according to the world example. The work of Poltava Center for 
Administrative Services is highlighted, the main range of services is 

identified, the factors that will accelerate the work of the Center, the 
improvement of the quality, the speed and transparency of 

administrative services provision to the population are defined. 
Key words. Administrative service, decentralization, population, 

community, local government, administrative service center. 


