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зАРуБ1жних концвпщях л1дшРствА

€. 1. [{есцля, кандидат |сторпнних наук

терм!|{ (л!дерство-олуж1ння) вперше вв'в
до нФкового об|гу на початку 1970-х рр. Ро-
бещ ф!нл|ф [!' с. 11Ё117]' з того часу коло
вчених. як] в!д!йш1и в!ц звичнот в л!дсролог|т
тези про те! що пеможливо од!!очасно вести

л|одей за собо|о ! служити, значно роз|!ири-
лось' Були отриман! екслеримектальн! п|л-
твердхеяг|я ефеггивноот! обслуговуючого
л!дерства' уточвен| конт{ептуальн! положеяня
теор!| [2, з,4' 5].

|(онцепц!! л!деротва-служ!нття, а6о обслу"
говуюного л|лерсгва. пос|ли ч!льне м|сце в

1'авчальпих пос!бниках з управл!нпя пероо-
налом. основ л!дерства ве ли1пе за 

'(ордоном
[6, 7' 8] а й в укра1ъ| [9].

Ёауков{ й осв|:;:! ро{робки лроблем л!,'ер-
с'гва' зокрема обслуговуючого, в!ддзерка-
лення |х акц:альност| в реальном) 1пдавл!нн|.
проте су6'скги останньог0 !|е зав)ци опера-
гивно й ефек !ивно викорислов5готь:<ов!'тн!

тобутки науковц|в' з одного боку, вон'! часто-

цсто не вотига!оть отежити зазм!вами в цари_
н!досл!дження л!церства. а'з !ншоло. нер!апю

просто не наващ/'отьоя ви(ористовувати ре_
ю\{ендац;] ]акор',онних учени\ без оц;нки 1х

адекватност| еконо::!чним реал|ям ! праггиш!

управл|ння в укра]ъ|.
! зв'язц з цим у статт! анал|зутотьоя попу_

лярн| в }ах|дн!й л!дерло! ;т сучасн; концепц!|
обслугову!очог0 л;дерства. при цьому визна-

часться як роль стратег!чного баченн' л!дера,
так ! його орган]зац!йна д|яльн1сть, спрямо-
вана на його реал!зац!ю га досягнення сп!ль-
но! мети сп!вроб!тник!в орган!зац!|. 3решто:о.
зроблена спро6а )за'альниги головн! риси
(л!дера-ощги)' як! забезпечують його автори_
тет | вплив гта посл!доввик!в _ п!длеглих одно_

лумц|в'
до найб!льп! по(']ирениху наукових |управ-

л!нськич колах 3ахо!у на пежигь теор!я. рог
ро6лена сл!вроб!тниками':рен!нгово1 компан!1
п|п кер|вниш':вом (ена Бланшара' (п|ваыгор

поп),1ярно1 '; !980-х рр. сипа']ив!!о| !еор!!

[7' с' 38 40] кен Бланшар' за йо!о тверджен-
вям, в!д!йтпов в1д попереднього визначення
л|дсрства як процесу впливу на п|длеглих з
метою досягненвя важливо1 для кер!вника ни
орган!зац!'| мети.

Бову концепц|то в|в ! його 0ом1чники та
лащнери по трен|нгов!й 

'Фмпан!! 
побуд/вали

на визначенн1 л;дерства, як здатяост! <вп'и-
вати на !н!]!и\ шпляхом вив!льнення сил | ц!-
бноотей ','|одей | оргав!зац!й заради б!льштого
6лаго. Ба думц автор!в новот теор!], 9прав_
л,нг1я !'е повинно зд!йон'оватися ли1де зара-

ди досягнення особистот вигоди)' тому вони
вводя'|ь у на)ковий о6!' по|!я ггя *1правл|;пня

на вищому р|вн|)), яке визначають як (процео
досягнення значимих резупьтат!в при з!| э по-
ваг0ю. цр6отою й чесн!с']ю заради щастя ус!\
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}'часн|'к'в) [2. с. 1] -14].
(л!дерство. на]'о]!о!1]у'оть доо]1!дники

й [|рактики л!дерства в управл|!|1|!, - мае два
ао||екти| створен|!я образу майбут|!ього | його
вт;лення. вис'г\,]|аючи в Рол| творц;в о6раз!
ма,]бутнього. кер!в!|ики виз}!ача1оть напряп'ок.
|х обов'язок - пов!доми'п'и, для ного |снус ор_
ган|зац|я й ного вотта хоче;:осягтил [2, с. 2{]8].

Б!д'гак, л!дерство с своср|длим двигуном
орган!зац!т ,|а 111ляху до сфек_тив!]ост!' ось
чом),' за твердже!!1{я\1 автор|в'геор!]. <висо_
косфскгивн; оргат;!заш1! поклада'о'гьоя ше на
виховання харйзма1'ич|]ого л|дера' а на ство-

ре|]|!я 6ачення орган!зац!т. яка прац1о€ поза
л|деро1\'').

прави)!ьно офор;ттульоване банепптя перс-
пекгив с1а| б]1ов.'н' ;.|еолог;' !о ор:а:.!<а::!|
сприя с'ворсннь^ (и !ь''о1' ог!ан!{а!!;й!!от

цльттри- ()стання ста( 1'и]!1 контекс'гом, ! ра[!-
ках якого !сну+оть ус! мет0ди й р!шснця. образ
майбут!!ього мас в!о1оча!'и три головних елс-

!. 3нан1'п1ий сет;с: <9и\1 ви ]айп|астесь?)
2. каРтина майбу'.н'с:го: <!|к 6уде ви;'.::яла-

'ги ]{айбутнс. якщо ви досягпете усп!ху?)
3' 3розугт|л! ц!пптост!: <1!|о визпа!{а€ ва1пу

]!ове/{;'|ку ; р,шенпя. як! ви ]|рий]иасте?)
Ав'гори теоР;| переконан;. п1о (велика орга_

н!за;(!я г:ае тлибоке й бла;оро,1п:е в!д,ттття сен_
с\ 1]!!!ч)шФ!0 се::су !снуван::я 0р!ан|!.]ц|].

якс п;л1ги\!}' на!х|!(]!!|я й в!.1пан!.:ь сп!в-

р''б!!ник;в !аким чи!!ом. каг!ина \|аи0) !-
н_^!о..пови!!!|а 6у!и )чвним ооразом. який ви
с!!гав .; \|0ж( |( ,;.|'|и ||!''. цсй е ]('\'сн ! '' во.'1о1;'

моцтн!с1'ю, а]!е сам по ооб! не дозволяс ство-
пи,и.);й^сбаче!!]!ч' ('а\!: !.!) на (1ви.!айно

важливс !ь.!.|:ннч \1аю'ь ц]нно[,] ор|а!!!-аш!;.
як! (ма1оть бути сл!взв1'пнит:и з осо6истими
ц'!!но!!ями'п.:сн!в,'г:а::|'ац!]'.'.'1,'т:) л!_:]ер

\1ас за'учити до процесу розробки бачення
якопк)га ш!ир1ше коло сп!вро6'т!!ик;в. довео,ти
'1о кож!!о!о { них с\ ]н;с]ь оачсння Б!:: ма.
1дв){ 

'и фо\)с)ва|и сво!!) в 
'асн) }ва!\ и \ва-

!} п;.1 !(г!их на:1а',еан|' вияв.!я!и см!лив!с!ь ;

в;ддан!сть йому у ово11,1|ях [2, с. ,1'1 55].
Розро6ла с],ченп;я. с|ворен!!я о6га !\ мзй'

(;утшього. ствердж1'с
к' Блан!1!ар з' сво1ми одноду1ч!цми, о(!о-

ра безлосерсдньо1 в!длов!да'ьноот! л!дора. в

!Фн']'екс'г! оослугову1очого л|дерс'гва са[1е цт'
вла(не. '1; !ергь^! аспек!и ма)о!ь чи !!е на|!_

6!льтпс значення' Але л|дер мас п1е й забез_
пе'!и']и \|о!ив'!!!;ю сп!вРо;;!ник;л,'р!а!|!1ац!{
д!яти в!дпов!дно до 6ачення.

[}|,:|пов!да;они на запитання. як с1вори-
ги [!о ! ив0вани\ лрац!вник!в.']в!оги 'с0р!,
ствсрджу!о'1'|,: |]ад1лити',х владон). !{а ].,х ду[1ку
''на.1; .и!и в !а_{0|о _ {!!ачи|ь.]о1воли!и .в!'__м

прац!вника]\1 ]{уп!ати свос!о голово!о й до:]во_
.|и !и ]'.\1 в,к!ри(!ов)ва!и (0о'[ 1н]нн'. 1о(в!.. ;

}!о!иваш|ю,! !ч '.'.0' 'ц(\|-' 
о!рима!и в! !м!ннии

потр1бний резул!'т!) |2. с. 87].
[4ета :тад!лсння вла]1ою розкрити в|{ут-

р|:::н! си.;и !'о (ей. для того, шоп нони. во.!о.]'
]очи !н4)ормац!с1о про орган|зац]то' бу.]]и зму_
шен| |;я!и ь;.!!!0в|.!ал!,!!о. в з'чосфер! .1!'в!ги
й прагнули до само!3доско|!але|]!|я й розвитк).
Фтясе, увага л!дсра |1овинг|а зооереджуватиоя
не на оц!нц; члена кома!|ди' а ва сл|вроб!':ни_
!|'|'в; з членами команди. йет'ою гаких транс-

формаш!й маю': ь с:ап и сомовгч (ч, осо6ис:ос::
й ю\]анди [2. с. !02-10з]

! ко:сь:ивах. п:а.:!.:е:;их в_:алою .::!нро-
бй::ик:в. зч!ню' !ь(я ро.![ .!;дера: в; 1 Ро !.

начз.'ь'!ика и контго !ср2 '!0 го'!| '!ар]!!сг] 
й

нп!\нсн!!ика. причо^!) йог0 (|и ]ь ма' в|дп.-
в,дати р;в!|ев| розвитку'д;бноскй ].]длегл|'х.

!1озагк!в;:ям_ен'туз1ас1'а]!1 1|о1'р;бон,'1иректив-
н|!й с,иль. Ро1'!аров:1ниу }чня\' навч.].]' {!ии.

зд|бн]. але о6ере)к]!! виконавц1 потребують
п!дтримук)чого стил1о. вповнен| в ооб! |рофе_
с!о!'а.!и с']и.к).ц.лег-1ва'!!!я |:. с. ! ! !].

для того п{об ефектив|{о застосовувати
с'1'и'!ь в,дпов;дно до си1уа|||]'' 

'!;дер 
\'ас воло_

д;]и трьома навичками: д|а!1|остики (ум!н-
ня о!(!!|п'ва'1и ко\!лс!сн!н;с1ь ! зац|кавле_
н'сть сп;вроб!тник!в)' гнучкос]'|, 11артнерс]'ва

|2, с. 
'22 

\2з1.
с]амс на орлан|зац;й|!о\1у р'вн| розкри8а_

сться служ;ння я( ас|]ект л|дерства' (л;дери-
с]!уги. _ !]аголо1пус к' Б.;:анп:ар, - в;дчувають.

цо 
'х 

роль поляга€ в тому, щоб до!]о\1о:ти лю_

дя]!| у дося! нен|]] ]} ц;лей. вони пост.йно на_

\|]|а!о'1',ся зро{)м|]и. ::п' :л':р!бьо !х сп|вро-
б;| ниь.1м ]ля \. п|\). вони ье !1ск.1{1гь в;л (вотх

п!длеглих. |цо6 т| догоджали начальс]'ву: _ |'а_

влаки' л!дери-слуги хочуть зм!нити на краце
життя сво]:х !|ю:]ей ! в цьому процес] вплйнути

сл
ва|

пр
то!
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3н)
|от|

в!д
бли

,}оть

'<и'|
зус'!
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на орган'зац!}о) [2' с. 288].

1ому л!дери-слуги ро6лять акцент на ви-

хованн! в лтодях самоповаги й г;дност!' во!!и
!]ост!й!|о реорга|||зову|оть улравл1н}]я. керую-
чись потребами с!]вроб1тник|в_як! 

'1очина|оть
д!яти ;н!ц!ативно' так. (начебто сам| € госпо-

3агальвий висновок досл;двик!в такий:
(аопект л|деротва в розум|нн! (л!дорства-

служ|ння" 1страгег!чне л!дерс1 во) справд!

важливий. оск!льки визначення 6ачення й на_

прямку розвитку'це ва)спивий руш!йний фа(-
тор. а'1е насправд' головний аопект_ цс аспект
служ!яня в (л!деротв! служ|ннь) (оперативне
л;дерство) [2, с. 296].

Б\,ти ');дером-(л) гою . |(е вн) !р;ш!!я як!( !ь

л!одини. ] перех|д в;д л!дерства-олуж!ння со6!

до л!дерства_служ!ння !1{!|ил| мотивуеться
в|!)'р!шн|ми зм;нами. л!дер!!-сл}ги ро'!)м]_
!о'| ь. !цо ,х.високе с!ановище дано |м у борл

в!д )с!х 'руп 
!нперсс!в 5 ]х ор!ан;'}ац;',. осо_

бливо в!д п!длеглих,.. |ом) во'|и "не волод[

'ють н!чим' вони уявля|оть со6; сво}о роль у
жип!як покликаннч 6упи пас;ирями 1с!х. х-то

зустр!частьоя у них на 1!|ляху>. Фск!льки ж
вони розум!ють. що ]х роль у житт! сщжити,

5' житгсздатн;сть

дарями цього п|дприсмотва'.
Резулыга'лом поеднання стратег!чного ба_

чення л!дера та його ува)кного ставлення_

слРк!ння до сп!вроб!тник!в !кл|€нт;в' надумц
1(. Бланшара, ! його однодумц!в, с житгездат-
н!оть оргая!зац|] (рис. 1).

а не приймати служ;ння !н1]]!.!х' вони праг!'уть
пробудити й розвинути кРаще' що с в |нп]их)

|2' с.299з00].
Аспекту слух!ння в д.яльноот; л]дера важ_

]|иво'о значення }]ада€ також с. ков. - авгор
концспц!т (л!дерства' заснованого ва прин_

ци|1ах'. загалом в!я вид!ляс в;с;м хара[тер-
{1их ознак принцип-центрич|]их л|дер;в: вон|!

пос1,йно'!авча1о:ься. юр;.нтова!|| на служ!н-
ня. випром!нюю]ь по']игивну е!!ер' ;}о. в|ря'[
в !нп]их л}од€й' сприйма1оть життя як при-
лоду. займа|отьоя самооновленням. !! життя
']ба]тансованс. нарЁ|!1;. _ вони синергегичн!

|з,.' 2419]'
до навйчок високоефе!сгивних прин!щп-

центричних л!дер!в €' (ов! в!дносить проак_

тивн!сгь :з ним пов'я'}ус лар самосв'домост!
або в!д11ов;дальност!), ум|!.шя починати ро-
боту. усвйомлгопони к|нцеву \|ец (уява й со-

Рис. 1. ланцюц який визнача€ прибуток, пов'язаний з л!дерством (за к. Бла!|[|аро]!')

ги
о_

н-

в?!

. пол!ти€ процедури

. типи повФ!нхилй€оа

. чфя оть | спра6ёдлив]сть

о 11ауюв!й в!оляк |1омсью0 ун!*рспту спо*ивчо1 @лерац!| укра'ви _ }т, 5 (з6) 2009
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! упРав!]'|]я л!опр|смсп'во\1

в!сть), прид!ляти увагу головному (сила вол1), безпосередньо пов'язус з р1внем дов;ри ,:|о

думати в дус! (виграв/вифав) (ментал;тет нього. п!двищити йо|о в;н можс за допо]\!ого!о

!о( !а]нос'!). намага!'!!я ']ро{)м!ти. а лот!\| гаких !нс:р1мсн;!в. як переконання. !ер!!!'!!!я.

бу'ги зрозум!]|им (мужпт!сть. управл!нська';ут- м'як!сть. зпа1н!сть нав.!атися' схвалення. до-
.!ив;с!ь). (и!!ср!сти]\:1пворь!спь:. |!раг'!е!|!!я 6р0г3. в;_1крит;сть. п0(г!йн]сль. !|!.!!сн!с1|. !\и_

до пост;йного са]!1овдоскона,'1еппя 13' с- 3 ! ]. зна1]!{я по[!и"1ох ! ]} виправлення в атмосфср1
|']е,важа!очи !{а важ]!ив!сгь рис 0соби(го!- л,'6ро'1ич.!оно.1;й роз)\{|!!ня.

т]' п;авичок ! \,м!нь, пер!||очергове з||ачення в А6и досяп1| ефективного вплив! на.1юдсй.
л!]ерс гв; \|а"хараьтеРкер!вника.япийвиял:!я_.!!дерповиненс'|р:;м1ва::псяв!.знстз:ивнихни
с1ься у йо!'{) !ютовнос!'| керуватися у влас!|ому недоброзинливих висловлювань ; б)ти тср!|и-

'мтг!та 
с10су]|ках з г|!длегли[1и г]ри|{ципами! а мим у стосу[|ках з ]![о,цьми' в{н повинон ч!т-

нсли1п€ ц|н|]остя]!'и. ((г!ринципи. на|ол0!|!}'с !\о в;др;]няти ;!юдин! ! ]] вчинки. творити ]1о-

[. (ов|, на в!дм|щ в!д |{'|!ноо'гей. об'с\тивя!. бро анон;мво' вибирати проак! ипн} рс1к0;ю.
вони п!дкогя!о|ься !!гигодним ]аконам !{е1а- до'гим)ва!исч об;шя!!ок. нс ви\о,]и!и ''а мс,{(;

лсжпо в!д у['ов' ц!пнос'г' ж суб'сктивн;... свого кола впливу жи! и за зако||ами любов!.
}(оли л+оди налаштову1оть свот особист; таки'' чином. л!дср !к]давати]\1(' наочнии пги.

ц|!!но(!; на правильн! лриншипи. вони 1в|ль_ клад.'1ля сво]'х п!_1ле!.|их.

ня[оться в'д лопереднього сприйнятгя чи ]!а_ ![с ментп вах.тпиво, аби остап!!! !3по)к в!дч)_

радиг\1. одна з характеристик спРавжнього л1_ вали цр6оц пРо се6е. в|дтак. ,1|дср )1овинен

дера _ скромн|сть. яка виявлясться у здатност! ш1кати в;юлях кРаш; ри(и. намагатиоя зрозу-
1ня]и о!$ляри й {'яс)ва!и. !!аск!льки йо!!| у;ги т\. .аохочуючи 8!.1крит!. ч(с!'! вис,овл!0-
ц!н!!ост|' лерсконагп|я й вчинки в'дпов!да!оть ван|!я й пита!!ня- в]н !|овинсн 

'1емонструватипринц!!па\!'' гоговн;с!! {ро1)'у!!и л|о,1ей. якш!.) вони нав;ть
[]ринцип. центричпа влада грувту€тьоя ||а ображають його. л!дер не мас боятися визна_

поваз!. )1!дер пова)кас сво'|х посл!довник;в' а ва'ги свотпомилки й просити вибачення. г[ротс
||осл!довники шанук)!ь свого л!дера й св!лп_ в1н повинен }!|икати свдрох, виправдов)'вань'
мо обирагопь !!!.!ях с.'))ж!!!ня !п;льн;й спр1в;. буи хорошим.{м'янинот:. пос:|и;;о п:ач'я:ати.
такий тип влади стас 1!1о'0ивим коли ц;ннос_ ц{о його о6'€днус з друз'ми' с'м'сю й оп;вро_
т. кер!вника й пос.;:|дов:пик!в персс!ка|оться, а б|']никами'6утив;дкрити[{дляв::.:ивуро:1м|_
!птсрсси л|дера й посл!довних!в об'сдщ'ються ти людину й (иц'ац;ю такичи' якими во'!и с'
од'|!сю метою. (завдяки в|дчутт|о мети, бачен- украй важл иво бу1и при цьому настав!] иком
н}о' характеру й тому, |цо за ни!1и з||аходи'1'ься. п;длеглих. '1ъму мас з!|ачення не лишс. що, а ;

л.дери мо)куть б5,дувати приншип_:1ентр|1чну як говорить л!дер' його готовн]сть обговорю-
владу у стосу|{хах з посл'довниками). вати !|роблеми' а не конфл!кцвати через них.

13иб1р припп:ип-п]епз'ричною л;дерства об- важливо тако)( правиль!|о о6ираги час для на-
|{ежусться хаРактером кср|вника' його нави_ ста||ов. не йти на повод}. але й !!е в;,1вещдти(я
чками взасп|од|| з оточе1]няп'. йог0 зд;бностя- в!д г:!длеглих' бути поруч з ними ) 'гяжц хви-
ми й минули[1. лину. говорити з ними п:овою лог|ки й смоц!й'

<.[!!дер.який::раг::едопринцип-центрично'| Аби вони в!лчували с!|равед1!и!(;(ть' ['ають
в!а.1и. повин(н в]яги на ссбе довгот!!вал1 .!!я!и ч{'н! р.!мки. правш.!а. оч!к\ва!|ня й на_

зобов'язання. дов;ру у стосунках' я,.а с фунд3_ сл;дки' }сп|х .-т!дера знаяно;о !|!ро!о залежить
мен'гом прин!!и п-цен1'рич но| влади, 1лвид1Ф не в,1 йо|ю ум!ння делегувати повноваження. за-
збу.'(увати, зображати [|1ир!с'''ь дов|ю не[!ож- луча1!! |!;д.1егпих до виг!!шення важливих пи_

ливо' Рано ни п!зно л!,1ср вияви1'ь себе. 1!ро- тань. усв!дом;!ення ви]!1|.', !!|о яипа'орода можс
?! саме оообист;сть л!дера, окр!м того, що в|г: бути литпе за працю. нехай люди навчаоться 

]

спроможн!|й зробити /1;!я сво1х посл|довник|в' в]дпов|дальнос,|.; на сво1! поми !ках. 
]

визт:аяас глибг;ну лриш|1ип_центричнот влади. таки|!1 чино|!. парадигл:а ::риншип_шент- 
|

якою в!н во.;од!г" |.}. с 90|' рич!!ого .!!дерслва !!е справ(цлив]!ть' ло- |

Р!ве:пь лег!'гимност| влади л|дера с' ков! брота' продуктивтт!оть 1 ефехтивн!сть. *йи 
|

!

онцювля!!оо'х|]о;;вк!ююун1ьсрсгвь-спожпвчо!Фперш1|уФа|нп,\.!5во)_]оФ |
!
|

-[--
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пращоемо з людиною в ц|лому _ наг0ло1|]ус

с' ков!' _ ми розум!емо, що л'оди'це не про_

ст0 ц!нний реоуро чи кап;тал' не просто еконо_

м!чн|' оо1(]альн! ; поихолог!чн! !стоти. во|{и це
й духовн1 ;стоти, вони хо.|уть в!дчувати сенс'

значим;оть того' чим вони займа|оться... ц;л;
повинн! надихати !х. облагороАжувати, звеща-
тися до !! ви:цоло <я> [3, с' |55]'

граф1чно парадигму принцип_центричного

л!дерства 6. (ов! в!добрахоно на рис. 2'

чотири р|вн1 парадигма пцл

! особист!сний

]у орган!зац;йний

[!аралигма [1ф1 грун'т1стьоя на визнан'{]

людей як ви|!|от ц;яност]. {{а охем! вони нал9-
жать до м1жособист!сного р|вня, де клтововим

принципом дов|ра, оск;льки без нет немо'(ли_
во н| зд;йспити' я! ефективно п|дтримувати

делегування повноважень [3' с. 159].
( :+оновим при;:шипом особис г|сного р|вня.

в цеятр! якого знаходиться оообиот|отъ' е на-

л|йн!с1ь. вона визначасться харакгером ! ком.

пе ген гн|ст}о | ;абе тпен) г гься реал| ;аш!с:о п!д_

ходу (зсеродини назовн|): зм!ни й пол|п{!|ення

ми повинн; розпочинати з се6е.
(тиль управл!ння л!дера мас слри'|ти роз-

шире!!!!}о пов!!оваже!;:'. |п;;:ова:ц!ям. !н!ц!а:ив]

й в!д.цаноот1 справ| й одночаово розв!'-гку оа-

моконтрол!о. тод| в!дпаде необх!дв;с'гь у жор-
откому ко|прол; п|длеглих, а !х потенц;ал змо-
хе розкритися пов|'|!от!о.

]1о осп:овних навичоь л;дера (. (ов! в!д-

носить; ум!!]ня буАувати команду деле|уваги
в1дпов1дальн|сть, комун!кац!1, ведепня перего_
вор;в ! самоуправл,ння.

загальне бачення й принцили д!яльност;
орган;зац|1 ф;ксу!оться при визначенн' 1т м;-

Рис. 2. парадигма при||цип_це!]тричного 
'{дерства 

с. ков!

дф;ра

с!'|' скцадена за участ; усього персоналу. вона

нс лише о6'.днуг його. а и с.\|\'. сво.р'1-
ним ]\омпасо[| орган'|а!!;1 в 61рхливом1 мор!

пост!йних з]!1!|{'

[1!сля формування м!о!; головни!] завдан_

ням л;дера стас узгоджен!|я струк'1ури. сиотем
орган!зац!!'. а також стратег;| ; серодовища,
в ']'(ом) во!|а !с;п)'. з проголошс:пими в м!с!|

принципами.
€тратег!я це динам!чяа ск'!адова парадиг_

ми п|щ, яка т|ост!йно повинна в;дпов!дати як
проголошен!й м!с!т' так ; м!нливому оточенн1о

!теч!ям всередин; й поза оргав]зац;€ю. (му_
дрий кер!вник' наголоп]у€ с. ков;, сте_

жить'}а гснде!!ш!ями й передбача. ;м|н1 тен|й.

щоб човен йо|! орган]зац|т не перевернувся)

[з, с. !60 ]6]].

досл;джуючи природу компан!й' як; доояг_
ли ви\^тних усп!\;в ; пос;ли пров!'1н; м!с|1я )
певних оферах виробництва 'тювар!в ! послуц
американський }чений фким колл!нз прий_

шов до висновц. |цо од[!им !з найваж'!ин;'1!и\

фаггор|в ]1 усп;ц було те, !({о вони очолюва-
лись видатними кер|внигами' !ва:а л|лер!в ло

струкцра | системи

о !{цювий в]с!ик ! !опшсьюю уя'вефи1ео' спожлвчо! юолерац'! укра|3и - ,\'! 5 (з6) - 2009
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систоми о1осунк;в усередип; орган!зац!т багато
в чом) нд6л.,]жа{ м,''1ель|} ловед!|!кидо ]еор!]
(о6сл)'!ювук)чого л!дерства). |1роте ]{' (ол-
л!!|з в'_1ра1) ж !а']на!!а.. шо ;м!с;ов;;!с;ь геор!1
не тотояо]а зм;сц поняття (л!дер-слуга).

(ер|в:;ик!в !|айб!льш усп|!!!ни^ к0мпа'!;й
в!пт пазивас л!дерами п'ятстго р|вня. <(ер!в-
нйки 5 р;вня. _ 3азпачас автор. являю1ь со-
бою лрию|ад амб;валег!т|]ост!, оок]льки вони
одночасно скромн1 й вольов1' сором'язлив| й
в!два)шь)' |ъловне у ]1ньому 

'(итт! - цс не
прагне||г|я до влас|1оп] добробу1у й с:!ави' а

усп;х коп{па|!|]. {1ри чо[|у йо|о во!!и бачать у
маиб1 :ньом1 ще с;лп,шим. н;ж ,а 1} :;ср;вни-

цтва лопри'|е: ш1о далеко не вс! д|знаються х1о
ж на(!ган.1! ]аю!ав ос[!ови \сп'х). !ч нс !!Ри-
таманний (синдром найб|лъшо! собаки) до
тих п!р, доки вона найб;льша в будц!, й бай-
.)же ло !!!ших. навпаки. в0.{и !оъ!о!ь !во'!х
в.1.цпниь!8. !.]а!них !;!но ,!ро]овжи!и 1\
с|1раву.

1|!шсри 5 р1вня с|]0к!йн! й \Р;внояажен|.
про( |. скрсмн;. с : рип::;п{. сором'я, :ив!. :'ри-
.мн! } сп!лкув|нн!. нс'!0\1' !|!| ! г. !н. вони н|ко_

]1и нс лра] н} , ь с1а !и г(роя\!и. ,долами. {айня_

!и чкий(ь п'с,]ссга:!. во.|'|о.]с ]м при!з\|знн!
'' ]!еп0хи !н] р|ш} ч1\ ! ь. \1айже . |о'',!на по ! реба
зробит!! те, що повинпо бути зроблено для
]|еретворен,|я компан!| в вслику>. Бони фаяа_
тинно в!ддан! свотй справ1' прагяуть досягти
результац. упевнен;сть ! наполсглив|сть ви-
являк)ть кер!вники 5 р|впя не литпе в значних

Р!1пеянях, а й у отил| роботи, який вир!знясть_
ся старанн!с!ю прос:о::л ро6!пника. 3 ра;{ нс_

вдач! во[|и дивлятьоя в дзеркало й не !]1ука!оть
причини !т появи в д!ях п;длеглих. коли я( до_
сягають ус|!;х}: дивляться у в;кно. поясню!очи
йо!ю наполеглив;ст|о сп;вроб!гни{в. вдаче|о
чи зовн!1]]я!ми факторами.

через це особ'!!ивого зна||ен|1я во||и нада_
ють формуванн1о команди: за!1и1}ючи сперп]у
(хто?)' а в'(е пот!м (цо?). у !]их д!с не |ас.1|о

'кадри вир!ш)|о|ь 1сс... а лриншип -попр!<!.
н| ка,]ри виг!!-!!)10!ь тсе''. Бимопи -:о калр!в
з |! боку справд! виоок! й сувор|, а.!|е не без_
жа.!,сн;. 1[авпаки. вони ви\!а'ао1ь в!д сво1х
|!;д |с!'1их не сл!по] покори. а пропон)югь тм
с|з'1и \правжн;1|и .:|.:ерами нэ сво_1\ м!сця\.

'|ас'!л!'!.и 
!а\оплсними ! 

'а]а!|ови'!и\{и. 
що 

'х

би визнавали кра!ци[,и фах!в!рп1и у в!дпов!д-
н|и сфер;. !о6 ,' в0ни |],}к]ю1ь :.:ких :.ср!в-

!{их!в. я^' 6 чо'ли об!оворюв:1|и про6лсми и

дискуцвати в пошуках найкращого р|11]ення.
а з ;н]!ого боку висцпати €дино1о командою
]1ри йоло вт;ленн' в життя. попри власнудумку
й особист1 !нтереси.

)1!лери 5 р!вня керу+оться при||цилом (пРав-

да краще. ш'( сни) | створ1о|оть тац атмосфс_

ру в орган|за:1!!. ]цо6 |]|о правду мо)(||а бу]о
понути. Бови :з!знало'т'!,ся. !цо з}|а]оть ]!едостат'

'|ьо 
й ъпрош!уюгь ..о невич\]ше1о!о'];а.!!]\

у по1луках в;дпов{дей !!а зали1апня. коли ж
доводиться прово]]ити розтин. нс п!укаю1'ь ви-
нних у сп[ерт!.

(апте грунтутопись на правд! про слабк! й
(и.!ьн! (лоро'!и орган|}ац!, ! :! сп!вроб!гник!в
:!зери т|'орму:о'т ь роз1!!ння (а !!е с !ра!е! !ю '!и

план) 1о]1)' в чому во'.и можуть стати краци_
ми. 1обто <дисципл|нова||ими> пс:виян| бути
не лип]е л}оди, а;{ думки та д!|. в|дтак необх!д'
но с'гворити тац чльцру дисципл]ни в орга-
!!;]а|{!1' 1а яко] 6 :юди д!я ти нс :ишс дис:ти:; :!_

новаво, а й в!дпов|дально. якцо вони можу1'ь
вчинити так у р!птеннях детально опрацьо_
ванот оистеми, достатньо керувати не1о, а не

без|]осередньо л1одьми. тобто культура /']ис-

ципл!ни _ |!е !{( !ира'{!я' [1е _ ;исцилл!нов.'.
н! :::оди з ;1исципл!п:ова|!ими мисле'!!|ями. як!

дисцилл!новано й. що досить ва]&|иво' фана_
тич!|о д!1оть в !нтересах ком|]ан!т' все це да€
мо:клив!сть проводи'ги 1ак; зм!ни, як1 роб'пять
компан!т великими [5].

1аким нином, анал!з концспц!й л1дерс'т'ва,

обгрун-гова|!их к. Блантларом' 6. }Фв!, '(. 
(ол_

л!нзом, /{озволяс зро6ити ряд висновк!в. [1о-

пер11]е' незвахаючи на те, що ли1!е к. Блан-
ш]ар !ден'гиф|кус ово|о теор|ло з обслуговутоним
.:!лерсгвом. важ'!ив;сгь ас::чк:_ч. с :тж!;пня )
стооунках л|дер;в ! |х посл|довттик|в визнають
!!нтп! вче:т!. при цьому во]|и виз!!а!оть люд-
ський ка||;тал |юловяо|о ою|!адово1о струкц|ри
виробниц:ва. Б|л:ак. пропоп;)в;:ь в!длов1.:не

ставле!|ня до ||!д]!е!'лих' д:|я яких л!дери ма-
1о'1'ь отати не ли|!]е лров|/1никами до страте-
йчнот мети. а й наставниками та пом]чяика_
::и у визнаненн! !а рсал!!ац!] м|с!]' орган!{.|1!т.

Фтже'.л!дери повиг|н! волод1ти ||е лише про_
']ог.']ив!с |ю. на!!0 !е!лив!!] !о. ,!ос'!;довн!с,1о )

о науювпй !!слпк пол1авсько!! ул'всрои1егу споживчотнооперац1! укра!'1и !\'! 5 (]6) _20о9.
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досягненн! мети. а и у пер1пу черц л}од'н|с-
!!о. \ва|о!о'1о по!ге6 п1д.,е!лих. !о|овн!сгю
дов!ряти тм, п!дтрп;г1увати ]1, 3али:латочись ]'

л!дером, сувасний тсер[вг:ик повипег* 6уАувати
свот отос1]!ки з л;длегли0!и як з |1артнерами,

[лср' сапгл]. м' |А)|ь!!ина Бизнес Букс,2009.
251 .

коллинз д' от хорошого к яе';|иком} : по_
чс}]у од'|и компанпи совср!|]ак}г !1рорь!в' а
другие нет... / джим коллияз ; пер. с авгл. /

павла павловокого ] стокгольмская школа
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товот еконо[1|ки. як; насап!перед характери-
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3!дгтов|дь на це пита]п1я пору!!ус пробле['у
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