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забезпеченню їх стратегічного інноваційного розвитку в умовах 
глобалізаційних тенденцій у світовій економіці. 
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МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ ЦЕНОВОЙ ПОЛИТИКОЙ 

ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА 
 
Развитие туристического бизнеса на принципах постоянства может быть 

обеспечено благодаря действию организационно-экономических 
механизмов регулирования рынка в целом и каждого его элемента. 
Основными элементами рынка, как известно, есть спрос, предложение, 
ценообразование и конкуренция. Поэтому, в современных условиях 
хозяйствовования существенно возрастает роль политики 
ценообразования на предприятиях туристического бизнеса, что 
обусловлено усилением конкурентной борьбы и кризисными явлениями в 
экономике. При этом возрастает важность принимаемых управленческих 
решений по ценообразованию, поскольку цены существенно влияют на 
конечные результаты деятельности и рыночное положение предприятия. 
Некорректные ценовые решения могут не только ухудшить основные 
показатели хозяйственной деятельности предприятия, но и привести к его 
банкротству. Поэтому формирование и последовательная реализация 
ценовой политики имеет важное значение для успешной деятельности 
предприятия, что особенно актуально в современных условиях 
хозяйствования вследствие снижения покупательской способности, 
инфляционных процессов. 

Цена является главным критерием принятия потребительских решений. 
Поэтому для производителя и продавца особенно важной является задача 
обосновывать цену на свой товар (работы, услуги). Каждый 
предприниматель самостоятельно устанавливает цены на свой товар, 
руководствуясь разработанной по своему усмотрению ценовой политикой 
и полагаясь на собственные знания и практические навыки. Сущность 
ценовой политики заключается в установлении на туристические услуги 
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предприятия таких цен и умении так управлять ими в зависимости от 
спроса на рынке, чтобы овладеть его определенной долей, обеспечить 
получение прибыли и других экономических выгод. 

Ценовая политика предприятий туристического бизнеса, в основном 
осуществляется не системно, как правило, предприятия применяют в 
основном затратный подход к ценообразованию. При формировании цен 
редко учитываются спрос покупателей или цены конкурентов, кроме того 
цена формируется без тесной связи с другими составляющими комплекса 
маркетинга, т. е цены слабо приспособлены к динамике рыночной 
конъюнктуры. Это вызывает необходимость перехода от традиционного 
затратного к качественному новому подходу формирования ценовой 
политики основанной на применении концепции маркетинга. Нами 
предложен, следующий механизм управления ценовой политикой 
предприятий туристического бизнеса, который поможет устранить, выше 
изложенные проблемы и недостатки (рис. 1). 

 

Рис. 1. Механизм управления ценовой политикой  

предприятий туристического бизнеса 
 
Охарактеризуем данный механизм. Так, при формировании ценовой 

политики предприятий туристического бизнеса, как составляющей 
механизма её управления, необходимо учитывать следующую систему 
принципов: 

1) общие принципы (соответствия направлений и содержания ценовой 
политики направлениям и содержанию экономической политики 
предприятия в целом; непрерывности; научности; рациональности; 
гибкости; комплексности); 

Принципы 
формирования 

Методический подход: системный 
маркетинговый 

Методы управления: экономические,  
организационно-правовые, социальные 

Модели управления: традиционные, ситуационные 

Функции управления: анализ, планирование, организация, 
регулирование, контроль  

Предметы управления: цены и тарифы на туристические услуги, 
стоимость виз, спрос и предложение сервисного обслуживания туристов 
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2) маркетинговые принципы (взаимосвязь цены с другими элементами 
комплекса маркетинга; использование маркетинговых инструментов для 
достижения целей ценовой политики; направленность на потребителей); 

3) принципы, которые учитывают особенности отрасли (устойчивость 
спроса на туристские услуги зависит от индивидуальных особенностей 
потребителя; процессы формирования, реализации и потребления услуг 
совпадают во времени; спрос и соответственно цены на туристские услуги 
носят сезонный характер; цены на туристский продукт должны включать 
потребительские стоимости, которые не принимают непосредственно 
товарную форму (созданные человеком) или не являются продуктами 
труда, а созданы природой). 

Также, необходимо учитывать различные факторы, прежде всего 
внешние, не зависящие от предприятия туристического бизнеса и 
влияющие на его ценовую политику. В этом случае важно определить эти 
факторы и спрогнозировать их изменения в будущем. К ним относятся, в 
первую очередь, экономические факторы (инфляция) и те, которые 
зависят от погодных условий, форс-мажорных обстоятельств. 

На наш взгляд, в составе методов управления ценовой политикой 
выделяют три группы методов управления: 
 экономические – объединяют все методы, с помощью которых 

осуществляется воздействие на хозяйственные интересы развития 
предприятий; 
 организационно-правовые – отличаются прямым характером 

воздействия, которые подлежат обязательному исполнению; 
 социальные – основываются на использовании социального 

механизма при формировании ценовой политики. 
Необходимо также детально остановится на моделях управления ценой. 

Так, теория ситуационного управления, представителями которой 
являются Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. 1, с. 189 определяют 
ситуационный подход как концепцию, утверждающую, что оптимальное 
решение является функцией факторов среды самого предприятия 
(внутренние изменения) и внешней среды (внешние изменения), 
направленное на управление в конкретной ситуации для более 
эффективного достижения целей предприятия. При этом ситуационный 
подход старается указать конкретные приёмы и концепции с 
определёнными конкретными ситуациями для того, чтобы достичь цели 
предприятия более эффективно.  

Модель цены – исходные условия, определяющие ценовое поведение 
участников хозяйственного процесса. Традиционная модель управления 
ценой используется туристическим предприятием с целью достижения 
поставленных целей его развития с помощью цен, она необходима для 
обеспечения функционирования механизмов реализации выбранной 
ценовой стратегии предприятия. Ситуационная модель управления ценой 
используется предприятиями туристического бизнеса в условиях 
возникновения неблагоприятных экономических ситуаций вследствие 
влияния факторов внешней и внутренней среды, она используется для 
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прогнозирования, предотвращения появления кризисных ситуаций, 
разработки мероприятий по действиям в критических ситуациях. 

Подводя итоги, можно утверждать следующее, что ценовая политика 
предприятия зависит от его потенциала, занятого места на рынке, 
стратегических и тактических целей и ряда других факторов и направлена 
на решение следующих задач: обеспечение жизнеспособности, 
оптимизацию прибыли и завоевание лидерства на рынке. Поэтому, 
управление ценовой политикой предприятия является наиболее 
эффективным способом конкурентной борьбы на рынке. Предложенный 
механизм управления ценовой политикой предприятий туристического 
бизнеса, на наш взгляд, актуален для туристических операторов. В то же 
время, туристические агенты, которые, как правило, выступают на рынке 
Украины в форме частных предпринимателей или малых предприятий, 
могут и не разрабатывать ценовую политику, а могут ориентироваться 
только на отдельные методы и приёмы ценообразования или продавать 
свои услуги по цене в зависимости конъюнктурной ситуации на рынке. 
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

МЕТАЛУРГІЙНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ В УМОВАХ  

ЕКОНОМІЧНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 
 
За умов посилення євроінтеграційних процесів доцільним є аналіз 

сучасного стану і тенденцій розвитку ключових галузей економіки 
України. За даними Державної служби статистики продукція 
металургійної галузі посідає 2 місце за часткою в загальному обсязі 
виробництва, поступаючись лише виробництву продуктів харчування, 
напоїв і тютюнових виробів [1]. Найбільш суттєво на розвиток 
металургійної галузі України впливають такі тенденції: 

1. Несприятлива ситуація на світовому ринку. За даними індексу 
Страху та Жадібності CNN на даний момент світовий ринок перебуває в 
стані «Неймовірного жаху» [2]. Основними факторами, які підвищують 
рівень страху на світовому ринку є зниження темпів економічного 
розвитку Китаю, із одночасним знеціненням Юаню, з метою стимуляції 
експорту з країни, а також глобальне перевиробництво на ринку нафти, 


