Успішність будь-якої праці характеризується її ефективністю. Ефективність праці – соціально-економічна категорія, яка визначає ступінь досягнення мети порівняно зі ступенем раціональності використання витрачених на її досягнення ресурсів.
Якісний бік ефективності відображає співвідношення між результативністю праці і економічністю витрат. Сутність ефективності праці виражається низкою понять (рис. 1).

Рис. 1. Складові ефективності праці 
Існує безліч підходів до визначення складових ефективності праці. Ми поділяємо точку зору вчених Лук’янченко Н.Д, Шаульської Л.В., Балтачеєвої Н.А., Дороніної О.А., Полянської Я.Л., які виокремлюють наступні [1, с. 129-130]:
Продуктивність праці – визначається як відношення результатів виробничої діяльності до витрат робочого часу або чисельності працівників:
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де
ПП – рівень продуктивності праці 1 працівника;


О – обсяг виробництва продукції (робіт, послуг);



Ч – середньооблікова чисельність працівників;



t – час, витрачений на виготовлення продукції (виконання робіт, надання послуг).
Якість праці теоретично визначається як узагальнена характеристика кваліфікаційної складності праці з метою диференціації рівня заробітної плати шляхом побудови тарифної системи.

Якість праці як характеристика ефективності праці повинна розглядатися з точки зору двох критеріїв: результативності праці і економічності витрат.

Результативність праці – ступінь досягнення визначеної мети. 

Економічність витрат визначається інтенсивністю праці і продуктивністю використання ресурсів.

Інтенсивність праці – ступінь його напруженості в процесі виробництва, яка вимірюється витратами фізичної і нервової енергії людини за одиницю часу.
З метою визначення ефективності використання управлінського персоналу вважаємо доцільним визначити показник прибутковості управлінського персоналу:
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де
ПУП – прибутковість управлінського персоналу;


ЧП – чистий прибуток;


ЧУП – середньооблікова чисельність управлінського персоналу.
Сучасний розвиток підприємств споживчої кооперації обумовлений, з одного боку, її роллю в забезпеченні товарами й послугами сільського населення, а з іншого боку, жорсткою конкуренцією з іншими підприємствами, які мають конкурентні переваги у вигляді більш розвиненої матеріально-технічної й технологічної бази, фінансових ресурсів тощо. У таких умовах функціонування підприємств споживчої кооперації вимагає дослідження управлінської ланки, від якої залежить прийняття управлінських рішень, які сприятимуть ефективному розвитку, посиленню конкурентних позицій на ринку товарів і послуг.

Згідно з показниками фінансово-господарської діяльності підприємств споживчої кооперації за 2006-2010 роки у структурі управлінського персоналу відбувалися зміни, які на нашу думку, можна охарактеризувати як негативні, оскільки спостерігалося постійне підвищення питомої ваги керівників на тлі скорочення обсягів діяльності (табл. 1).


Таблиця 1

Структура управлінських працівників підприємств Полтавської облспоживспілки за 1990-2010 рр. [4, 5]
	Показник
	Роки:
	Відхилення питомої ваги у 2010 р., % до: 

	
	1990
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	

	
	
	
	
	
	
	
	1990 р.
	2006 р.

	Загальна чисельність управлінських працівників, осіб
	2042
	1123
	1155
	1107
	1006
	921
	х
	х

	У т.ч. керівники
	1056
	668
	617
	594
	568
	535
	х
	х

	інші управлінські працівники
	986
	455
	538
	513
	438
	386
	х
	х

	Питома вага, %:
	
	
	
	
	
	
	
	

	керівники
	51,7
	59,5
	53,4
	53,7
	56,5
	58,1
	-1,4
	6,4

	інші управлінські працівники
	48,3
	40,5
	46,6
	46,3
	43,5
	41,9
	1,4
	-6,4


Згідно з розрахунками табл. 1 протягом 1990-2010 років відбувалося скорочення управлінських працівників, що було викликане зменшенням обсягів діяльності підприємств споживчої кооперації та низьким рівнем оплати праці цих працівників, але у структурі управлінських працівників спостерігалося підвищення питомої ваги керівників: у 2010 році вона складала 58,1 %, що було менше показника 1990 року на 1,4 % та більше показника 2006 року на 6,4 %. Такі тенденції вимагають детального дослідження доцільності такої чисельності керівників й іншого управлінського персоналу на підприємствах, їх розподілу за категоріями та досвідом роботи (табл. 2).

Дані й розрахунки табл. 2 дозволяють стверджувати про наявність певних позитивних змін у структурі управлінського персоналу. 

Таблиця 2
Структура управлінського персоналу підприємств Полтавської облспоживспілки за досвідом роботи за 2006-2010 рр. [4, 5]
	Показник
	Роки:
	Відхилення по структурі 2010 р., % до:

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	

	
	
	
	
	
	
	2006 р. 
	2009 р.

	Чисельність управлінців всього, в тому числі за досвідом роботи
	100
	100
	100
	100
	100
	-
	-

	до 5 років
	39,7
	33,6
	32,8
	31,8
	32,3
	-7,4
	0,4

	5-10
	40,8
	47,1
	40,6
	42,6
	41,6
	0,8
	-1

	більше 10 років
	19,5
	19,3
	26,6
	25,6
	26,1
	6,6
	0,5


Так, можна спостерігати, що найбільшу питому вагу протягом усього періоду займали працівники з досвідом роботи від 5 до 10 років, що свідчить про достатню стабільність управлінських кадрів. Зростання питомої ваги управлінських працівників, які працюють на таких посадах більше 10 років, зростала і у 2010 році складала 26,1 %, що було більше показника 2006 року на 6,6 % та більше показника 2010 року на 0,5 % і також, на нашу думку є позитивною тенденцією. Зростання у 2010 році порівняно з 2009 роком питомої ваги молодих керівних кадрів свідчить про влиття у колективи підприємств споживчої кооперації нових молодих управлінських працівників, які мають творчий, інноваційний потенціал.


Певні проблеми у забезпеченості управлінським персоналом підприємств Полтавської облспоживспілки, з одного боку, свідчать про наявність резервів щодо її удосконалення й оптимального заповнення штатного розкладу, а з іншого, потребують детального дослідження причин та наслідків такої забезпеченості підприємств управлінськими кадрами (табл. 3).

Таблиця 3

Забезпеченість підприємств Полтавської облспоживспілки управлінськими працівниками за 2006-2010 рр. [4, 5]

	Показник
	Роки:
	Відхи​лення 2010 р., %, до 2006 р.

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	

	Управлінський персонал, всього

	Передбачено штатним розписом, осіб
	1193
	1184
	1156
	1023
	952
	-

	Фактично працює, осіб
	1123
	1155
	1107
	1006
	921
	-

	Забезпеченість кадрами, %
	94,1
	97,6
	95,8
	98,3
	96,7
	2,6

	Керівники середньої ланки

	Передбачено штатним розписом, осіб
	532
	510
	488
	461
	432
	-

	Фактично працює, осіб
	528
	493
	473
	453
	425
	-

	Забезпеченість кадрами, %
	99,2
	96,7
	96,9
	98,3
	98,2
	-1,0

	Головні спеціалісти

	Передбачено штатним розписом, осіб
	281
	272
	254
	225
	192
	-

	Фактично працює, осіб
	237
	237
	219
	198
	166
	-

	Забезпеченість кадрами, %
	84,3
	87,1
	86,2
	88
	86,5
	-2,2

	Спеціалісти 

	Передбачено штатним розписом, осіб
	276
	328
	307
	258
	239
	-

	Фактично працює, осіб
	257
	312
	294
	249
	224
	-

	Забезпеченість кадрами, %
	93,1
	95,1
	95,8
	96,5
	95,7
	2,6


Згідно з розрахунками табл. 3 можна спостерігати недостатню забезпеченість управлінськими кадрами протягом п’яти років. Так, у 2010 році забезпеченість керівниками складала 98,2 %, що було більше показника 2006 року на 2,6 %, забезпеченість керівниками середньої ланки була меншою за показник 2006 року на 1 %, головними спеціалістами – на 2,2 %, а спеціалістами – перевищувала показник 2006 року на 2,6 %. Такі тенденції спричинені нераціональною структурою управлінського персоналу та потребують удосконалення механізму формування й використання управлінського персоналу на підприємствах споживчої кооперації.

Нами зроблено спробу віднайти закономірності взаємозв’язку між структурою управлінського персоналу та результатами діяльності підприємств споживчої кооперації (рис. 2).
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Рис. 2. Взаємозв’язок між структурою управлінського персоналу та чистим прибутком Полтавської облспоживспілки за 2006-2010 рр. [2-5]

Наведені на рис. 2 дані наочно підтверджують проблеми, які нами визначено у структурі управлінського персоналу. Як бачимо, питома вага керівників майже не змінюється, але коливання чистого прибутку є значними. Зрозуміло, що вони залежали від багатьох як зовнішніх, так і внутрішніх чинників, але, на нашу думку, можна виявити залежність між стабільністю, слабким рухом чисельності й структури управлінського персоналу і недосконалістю прийнятих управлінських рішень, які призводили до коливання прибутку.

Таким чином, виявлені особливості у структурі управлінського персоналу дозволяють стверджувати про наявність проблем, які полягають у слабкому оновленні управлінських кадрів, низькій питомій вазі молодих працівників, що впливає на прийняття управлінських рішень, які б сприяли більш ефективному економічному розвитку підприємств споживчої кооперації України.

Важливим показником ефективності використання управлінського персоналу на підприємствах є його освітній рівень, який забезпечує ефективність управлінських рішень.
Таблиця 4
Динаміка освітнього рівня керівників та спеціалістів  підприємств Полтавської облспоживспілки за 2006 - 2010 рр. [4, 5]
	Показник
	Роки:
	2010 р.  до 2006 р.,%

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	

	Усього працівників, які займають керівні посади

	Усього працівників, осіб
	1123
	1155
	1107
	1006
	921
	69,8

	Із них:

мають повну вищу освіту, осіб 
	325
	340
	312
	293
	271
	83,4

	%
	28,9
	29,4
	28,2
	29,1
	29,4
	0,5 в.п.

	вищу базову освіту, осіб
	566
	600
	586
	515
	494
	87,3

	%
	50,4
	51,9
	52,9
	51,2
	53,6
	3,2 в.п. 

	без спеціальної освіти, осіб
	232
	215
	209
	198
	156
	67,2

	%
	20,7
	18,6
	18,9
	19,7
	16,9
	-3,8 в.п.

	Керівники середньої ланки

	Усього працівників, осіб
	528
	493
	473
	453
	425
	80,5

	Із них 

мають повну вищу освіту, осіб 
	98
	82
	76
	71
	65
	66,3

	%
	18,6
	16,6
	16,1
	15,7
	15,3
	- 3,3 в.п.

	вищу базову освіту, осіб
	376
	363
	355
	344
	325
	86,4

	%
	71,2
	73,6
	75,1
	75,9
	76,5
	4,3 в.п.

	без спеціальної освіти, осіб
	54
	48
	42
	38
	35
	64,8

	%
	10,2
	9,7
	8,9
	8,4
	8,2
	- 2 в.п.

	Спеціалісти, всього

	Усього працівників, осіб
	257
	312
	294
	249
	224
	87,2

	Із них 

мають повну вищу освіту, осіб
	78
	86
	82
	77
	71
	91,1

	%
	30,4
	27,6
	27,9
	30,9
	31,7
	1,3 в.п.

	вищу базову освіту, осіб
	147
	188
	176
	137
	126
	85,7

	%
	57,2
	60,3
	59,9
	55,0
	56,3
	- 0,9 в.п.

	без спеціальної освіти
	32
	38
	36
	35
	27
	84,4

	%
	12,5
	12,2
	12,2
	14,1
	12,1
	- 0,4 в.п.


Дослідження, проведені у табл. 4, свідчать, що найбільшу питому вагу займають керівники, які мають базову вищу освіту, і вона протягом 2006-2010 років підвищується (рис. 3). Аналогічні тенденції можна простежити в категоріях керівників середньої ланки та спеціалістів.
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Рис. 3. Динаміка рівня освіти керівників підприємств Полтавської облспоживспілки за 2006-2010 рр.
На нашу думку, позитивною тенденцією є зменшення питомої ваги керівних працівників, які не мають спеціальної освіти. Так у 2010 році порівняно з 2006 роком питома вага таких працівників зменшилась на 3,8 %, серед керівників середньої ланки – на 2 %, серед спеціалістів – на 0,4 %.

Вікова структура управлінського персоналу відображає загальну політику підприємств до його ефективного використання (табл. 5).

Таблиця 5

Вікова структура управлінського персоналу у системі Полтавської облспоживспілки за 2006-2010 роки [4, 5]
	Показник
	01.01.2006
	01.01.2007
	01.01.2008
	01.01.2009
	01.01.2010

	
	чол.
	%
	чол.
	%
	чол.
	%
	чол.
	%
	чол.
	%

	Чисельність управлінських працівників всього, зокрема за віком
	1123
	100,0
	1155
	100,0
	1107
	100,0
	1006
	100,0
	921
	100

	До 30 років
	437
	38,9
	398
	34,5
	320
	28,9
	276
	27,4
	196
	21,3

	30-50 років
	554
	49,3
	613
	53,1
	645
	58,3
	602
	59,8
	613
	66,6

	50- і старше років
	132
	11,8
	144
	12,5
	142
	12,8
	128
	12,7
	112
	12,2

	Середній вік, років
	39,3
	40,7
	42,1
	43,8
	45,1


Результати досліджень, проведених у табл. 5 дозволяють стверджувати про досить позитивні тенденції підвищення питомої ваги управлінського персоналу віком 30-50 років. Так питома вага цієї категорії працівників у 2010 році складала 66,6 %, що було більше показника 2006 року на 17,3 % (рис. 4).
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Рис. 4. Освітня структура управлінського персоналу у системі Полтавської облспоживспілки за 2006-2010 рр.

Негативною тенденцією, що відображена на рис. 4, можна вважати зменшення управлінського персоналу до 30 років, що характеризує низьку частку молодих управлінців та відсутність тенденції до омолодження управлінського персоналу. Така ж тенденція спостерігається з середнім віком керівників (рис. 5).
Збільшення середнього віку управлінського персоналу, який у 2010 році становив 45,1 роки проти 39,3 роки у 2006 році дає підстави стверджувати про відсутність політики залучення молодих управлінських кадрів на підприємства Полтавської облспоживспілки, а з іншого боку, про наявність проблем в інших сферах, таких як: оплата праці, стимулювання, заохочення управлінського персоналу, можливостей перепідготовки, підвищення кваліфікації та реалізації особистих якостей, які потребують більш детального дослідження.
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Рис. 5. Динаміка середнього віку управлінського персоналу Полтавської облспоживіспілки за 2006-2010 рр.
Середній вік керівників Полтавської облспоживспілки ще вищий: у 2010 році  - 47,7 роки, що більше показника 2006 року на 4.3 роки або на 9,9 % (рис. 6).
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Рис. 6. Динаміка середнього віку керівників Полтавської облспоживіспілки за 2006-2010 рр.
Загрозливо виглядає загальна тенденція зростання середнього віку в усіх категорій управлінського персоналу (табл. 6).

Таблиця 6

Динаміка середнього віку управлінського персоналу підприємств 

Полтавської облспоживспілки за 2006-2010 роки [4, 5]
	Категорія
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Відхилення
2010 р. від 2006 р.
	Відхилення
2010 р. від 2009 р.

	
	
	
	
	
	
	+/-
	%
	+/-
	%

	Керівники
	43,4
	44,8
	46,4
	46,6
	47,7
	4,3
	0,2
	1,1
	2,3

	Фахівці
	38,9
	42,6
	42,2
	45,1
	45,1
	6,2
	0,7
	0
	0

	Службовці
	39,7
	41,2
	43,9
	45,1
	45,6
	5,9
	1,9
	0,4
	0,9

	Всього
	40,1
	42,7
	43,2
	45,3
	46,1
	6,0
	0,2
	0,8
	1,7


Найменший вік спостерігався серед фахівців у 2006 році – 38,9 роки, а найбільший – серед керівників у 2010 році – 47,7 роки. 

Середній темп зростання середнього віку відображено на рис. 7.
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Рис. 7. Середній темп росту середнього віку управлінського персоналу за 2006-2010 рр.

Найвищий середній темп росту середнього віку спостерігався в категорії "фахівці", але зростання відбувалося у всіх категоріях, що потребує більш детального вивчення причин таких тенденцій.
Серед загальноприйнятих показників, що характеризують ефективність праці, найпоширенішим є продуктивність праці працівників. Нами досліджено продуктивність праці управлінського персоналу, зокрема керівників, за 2006-2010 роки у Полтавській облспоживспілці (табл. 7).

Таблиця 7

Ефективність використання управлінського персоналу [2, 3]
	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Відхилення
2010 р. від 2006 р.
	Відхилення
2010 р. від 2009 р.

	
	
	
	
	
	
	+/-
	%
	+/-
	%

	Загальний то​варо​оборот, 
млн грн.
	165,7
	215,1
	220,6
	245,7
	281,8
	116,1
	70,1
	36,1
	14,7

	Чисельність керівників, осіб 
	668
	617
	594
	568
	535
	-133
	-19,9
	-33
	-5,8

	Чистий прибуток, тис.грн.
	1239
	1855
	4000
	3177
	1813
	574
	46,3
	-1364
	-42,9

	Продуктивність праці 1 керівника, тис.грн./1ос.
	248,1
	348,6
	371,4
	432,6
	526,7
	278,7
	112,3
	94,2
	21,8

	Чистий прибуток на 1 керівника, тис.грн./1ос.
	1,9
	3,0
	6,7
	5,6
	3,4
	1,5
	82,7
	-2,2
	-39,4


Продуктивність праці 1 керівника у 2010 році становила 526,7 тис.грн. на 1 особу і мала тенденцію до збільшення протягом усього періоду 2006-2010 років. У 2010 році порівняно з 2009 роком продуктивність праці зростала високими темпами – 21,8 %, що, на нашу думку, в основному залежало від зростання обсягів діяльності підприємств Полтавської облспоживспілки (рис. 8).
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Рис. 8. Залежність темпів росту продуктивності праці керівників від загального товарообороту та чисельності у Полтавській облспоживспілці 

за 2006-2010 рр.
Дослідження вказує на те, що найбільшими темпами продуктивність праці керівників зростала у 2007 році порівняно з 2006 роком, коли спостерігався найвищий темп росту загального товарообороту та найнижчий – чисельності керівників.

Поряд з цим, необхідно визначити, як впливала чисельність та продуктивність праці керівників на динаміку чистого прибутку (рис. 9).
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Рис. 9. Залежність темпів росту чистого прибутку від чисельності та продуктивності праці керівників у Полтавській облспоживспілці 

за 2006-2010 рр.

Як видно  рис. 9, найвищі темпи росту чистого прибутку у 2008 році порівняно з 2007 роком, що не відповідає зростанню продуктивності праці та чисельності керівників. Таким чином, можна стверджувати про слабку залежність темпів росту продуктивності праці керівників та чистого прибутку. Не зважаючи на отримані результати дослідження, на нашу думку, чисельність управлінського персоналу та його продуктивність повинні впливати на загальні кількісні та якісні показники діяльності підприємств.

Серед показників ефективності нами визначено показник чистого прибутку на 1 керівника, який характеризує ефективність використання управлінського персоналу, його праці та управлінських рішень (рис. 10).
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Рис. 10. Темпи росту чистого прибутку на 1 керівника Полтавської облспоживспілки за 2006-2010 рр.

Отже, проведене дослідження дозволило виявити певні тенденції в ефективності використання управлінського персоналу, серед яких: скорочення управлінських працівників; підвищення питомої ваги управлінського персоналу з досвідом роботи більше 5 років; недостатня забезпеченість підприємств Полтавської облспоживспілки управлінськими кадрами; низький рівень оновлення управлінців; низька питома вага молодих працівників; перевищення в освітній структурі управлінського персоналу з базовою вищою освітою; підвищення питомої ваги управлінського персоналу віком 30-50 років; підвищення середнього віку управлінців; слабка залежність продуктивності праці управлінського персоналу з кількісними та якісними результатами діяльності Полтавської облспоживспілки.
Таким чином, виявлені проблеми та тенденції слугують підґрунтям для розроблення стратегії підвищення ефективності використання управлінського персоналу Полтавської облспоживспілки.
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