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Готельний сектор України перебуває у стані гострої кадрової 
кризи, посиленої післявоєнними реаліями. Високий рівень плин-
ності персоналу, дефіцит кваліфікованих кадрів та необхідність 
оптимізації операційних витрат змушують готельєрів шукати 
нові інструменти управління персоналом [1]. 
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Одним із найефективніших напрямів управління є цифровіза-
ція HR-процесів – впровадження сучасних інформаційних техно-
логій для автоматизації рекрутингу, адаптації, мотивації, оцінки 
та розвитку персоналу [2]. 

Цифровізація HR-процесів у готельному бізнесі охоплює ши-
рокий спектр завдань. Першочергового значення набувають сис-
теми управління персоналом (HRM-системи), які дозволяють 
централізувати дані про співробітників, автоматизувати кадровий 
документообіг, розрахунок заробітної плати та управління робо-
чим часом.

Світовий досвід свідчить, що впровадження таких систем 
суттєво підвищує ефективність HR-підрозділів. Зокрема, готель-
на мережа Leonardo Hotels (понад 300 готелів по всьому світу, 
5 500 співробітників у Великій Британії та Ірландії) перейшла від 
12 різних HR- та платіжних систем до єдиної платформи Workday. 
У результаті за один місяць було зафіксовано понад 311 000 взаємо-
дій співробітників із системою самообслуговування, що свідчить 
про високий рівень адаптації персоналу до нових технологій [3].

Ще одним потужним прикладом є корпорація Marriott 
International, яка використовує Oracle Cloud HCM для управлін-
ня персоналом у 139 країнах світу, де функціонує понад 8 600 го-
телів. Завдяки єдиній платформі компанія отримала можливість 
збирати та аналізувати глобальні дані про персонал, що дозволяє 
приймати обґрунтовані рішення щодо підвищення кваліфікації та 
внутрішньої мобільності працівників [4].

Особливу роль у цифровізації HR-процесів відіграють техно-
логії штучного інтелекту (AI). Дослідження HSMAI Foundation 
свідчать, що AI трансформує управління талантами в готельному 
бізнесі, забезпечуючи безперервний розвиток персоналу та під-
вищення ефективності продажів. Наприклад, використання AI 
в Expedia Group дозволило скоротити післядзвінкову адміністра-
тивну роботу на понад 2 хвилини на кожен дзвінок, 84 % мене-
джерів повідомили про економію щонайменше однієї години на 
тиждень, а 70 % співробітників відділу продажів покращили свої 
показники залучення партнерів та успішність закриття угод [5].

У практиці управління персоналом готельних підприємств де-
далі ширше застосовуються AI-рішення для планування робочої 
сили. Платформа Fourth iQ, спеціалізоване рішення для готельно-
го бізнесу, забезпечує менеджерів персоналізованими підказками 
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щодо найму, дотримання трудового законодавства, прогнозуван-
ня навантаження та контролю витрат на оплату праці. Зокрема, 
система автоматично сигналізує, коли прогнозований обсяг про-
дажів перевищує запланований менеджером на 15 % і більше, 
дозволяючи вчасно скоригувати графіки роботи та уникнути як 
перевитрат, так і падіння рівня сервісу [4].

Окремим вагомим напрямом цифровізації є впровадження мо-
більних рішень для залучення та утримання персоналу. Амери-
канська готельна група Noble House Hotels & Resorts (25 готелів 
та курортів) використовує платформу Paylocity, яка забезпечує 
співробітникам доступ до зарплатних відомостей, податкових 
документів та заявок на відпустку через мобільний додаток. 
Ключовою інновацією стала функція «On Demand Payment», яка 
дозволяє працівникам отримувати частину зароблених коштів до 
офіційного дня виплати зарплати. Це стало вагомою конкурент-
ною перевагою в боротьбі за персонал, оскільки пропонує гнуч-
кість, аналогічну до «гіг-економіки» [3].

Не менш важливим є використання цифрових інструментів 
для комунікації та залучення персоналу. Так, Noble House Hotels 
& Resorts впровадила модуль Community, який став загальнокор-
поративним хабом для співпраці: компанія використовує його 
для оголошення корпоративних новин, публікації подій кожного 
готелю та відзначення річниць роботи співробітників. Модуль 
Surveys дозволяє збирати зворотний зв’язок через щорічні опиту-
вання, exit-інтерв’ю та перевірки нових працівників [3].

Економічна ефективність цифровізації HR-процесів підтвер-
джується зниженням витрат на плинність кадрів. Цифрові рі-
шення, які забезпечують прозорість заробітку та фінансове роз-
ширення можливостей працівників, безпосередньо корелюють 
з підвищенням задоволеності, залученості та тривалості роботи 
персоналу. У свою чергу, утримані та залучені співробітники за-
безпечують більш якісне обслуговування, що підвищує задоволе-
ність гостей та Net Promoter Score (NPS) готелю [2].

Для українських готельних підприємств впровадження цифро-
вих HR-рішень має особливе значення в контексті післявоєнної 
відбудови. Сучасний ринок пропонує як міжнародні платформи 
(Workday, Oracle HCM, Paylocity, BambooHR), так і локальні рі-
шення, зокрема PeopleForce та Hurma. Основними критеріями ви-
бору для готелів мають бути: можливість інтеграції з існуючими 
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системами (PMS, POS), підтримка українського законодавства, 
зручний мобільний інтерфейс та масштабованість, цифровізація 
внутрішньої комунікації та збору зворотного зв’язку. Перспекти-
ви подальших досліджень полягають у розробці моделі оцінки 
економічної ефективності впровадження HRM-систем для го-
тельного бізнесу України з урахуванням локальної специфіки.
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Сучасний готельний бізнес функціонує в умовах посилення 
конкуренції та зростання екологічної свідомості споживачів [1].  
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