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Сучасний етап розвитку готельного бізнесу в Україні харак-
теризується необхідністю післявоєнної відбудови туристичної 
інфраструктури, яка до війни оцінювалася в 1,4 млрд дол. США 
[1]. Південно-східний регіон України, який зазнав значних руйну-
вань, потребує особливої уваги при проєктуванні нових об’єктів 
готельного господарства.

 Дослідження сучасних тенденцій просторового планування 
готельних комплексів свідчить, що на формування об’ємно-пла-
нувальних рішень, є різноманітність топографії, ландшафту, клі-
матичні нюанси та архітектурні стилі [2]. Метою дослідження 
є визначення впливу регіональної специфіки південно-східної 
України на об’ємно-планувальні рішення бізнес-готелю категорії 
«***» та обґрунтування практичних рекомендацій щодо їх опти-
мізації.

http://zakon.rada.gov.ua/go/z0413-04
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Так, кліматичні умови регіону, а саме спекотне посушливе літо 
з температурою до +35 °C та різкі перепади температур у міжсе-
зоння – вимагають застосування ефективних систем кондицію-
вання, сонцезахисту та теплоізоляції, інтеграцію систем BMS 
(Building Management Systems) для автоматизованого контролю 
енергоспоживання [1].

Ландшафтні особливості – переважно рівнинна місцевість, 
наближеність до промислових зон та великих водних артерій 
(Дніпро, Азовське море), впливає на вибір ділянки будівництва 
та орієнтацію будівлі щодо сторін світу. Крім того, логістичний 
фактор (близькість до міжнародних трас, залізничних вузлів та 
після відновлення – аеропортів) визначає вимоги до транспортної 
доступності та паркувальних місткостей.

В умовах воєнного стану критичного значення набуває 
і безпековий фактор. Сучасні вимоги до проєктування готельних 
комплексів в Україні передбачають інтеграцію захисних споруд 
в об’ємно-планувальну структуру будівлі [1]. Для бізнес-готелю 
категорії «***» це означає необхідність передбачення на цоколь-
ному або першому поверсі приміщень подвійного призначення 
(паркінг-укриття, конференц-зали-укриття), а також забезпечен-
ня окремих евакуаційних виходів та систем раннього попере-
дження. Досвід готельного ринку України свідчить, що наявність 
облаштованого укриття стає вагомою конкурентною перевагою 
при бронюванні номерів корпоративними клієнтами [3].

Окремим напрямом є врахування вимог інклюзивності та без-
бар’єрності. Згідно з [3], щонайменше 10 % готельних номерів 
мають бути адаптовані для осіб з інвалідністю. Для бізнес-готе-
лю це передбачає: розширені дверні прорізи (мінімум 0,9 м), сан-
вузли з можливістю розвороту інвалідного візка (радіус 1,5 м), 
регульовану висоту робочих поверхонь (стійка реєстрації з опу-
щеним фрагментом), тактильні покажчики та шрифт Брайля для 
осіб з порушеннями зору [3; 4]. Враховуючи зростання кількості 
осіб з інвалідністю внаслідок війни, дотримання цих вимог є не 
лише законодавчою нормою, але й соціальною відповідальністю 
бізнесу.

Особливого значення для бізнес-готелю набуває функціональ-
не зонування з чітким розмежуванням робочих та рекреаційних 
просторів. Світовий досвід свідчить, що сучасні бізнес-готелі де-
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далі частіше інтегрують коворкінги та гібридні простори в свою 
структуру [1].

Наприклад, Львівський BANKHOTEL (номінант EUmies 
Awards 2022) успішно поєднує історичну автентичність із сучас-
ними вимогами до бізнес-сервісу: 300-місний конгрес-хол транс
формується у 8 окремих конференц-залів за допомогою розсув-
них перегородок [5]. Для південно-східного регіону застосування 
подібних рішень є особливо доцільні з урахуванням локальної 
специфіки. 

Урахування енергоефективних вимог при проєктуванні біз-
нес-готелю в південно-східному регіоні дозволить не лише зни-
жувати експлуатаційні витрати, але й підвищать інвестиційну 
привабливість об’єкта в очах міжнародних готелів-операторів, які 
планують вихід на український ринок після війни.

Таким чином, формування об’ємно-планувальних рішень біз-
нес-готелю категорії «***» в південно-східному регіоні України 
необхідно ґрунтувати на комплексному врахуванні кліматичних, 
ландшафтних, логістичних, безпекових та інклюзивних факторів.  
До практичного інструментарію доцільно включати: інтеграцію 
захисних споруд в основну структуру будівлі; забезпечення без-
бар’єрності; створення трансформованих конференц-просторів 
та впровадження енергоефективних технологій.

Подальші дослідження передбачають розробку типологічної 
моделі бізнес-готелю для південно-східного регіону з урахуван-
ням світових трендів та локальної специфіки.
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Повномасштабна війна в Україні спричинила безпрецедент-
ну трансформацію готельного бізнесу, яка охоплює не лише 
масштабну руйнацію фізичної інфраструктури, але й докорін-
ну зміну структури споживачів готельних послуг [1]. Зокрема, 
за даними Міністерства соціальної політики України, кількість 
осіб з інвалідністю, спричиненою війною, зросла більш ніж на  
300 тис. осіб [2].

 Відтак інклюзивність перестає бути другорядною опцією та 
набуває статусу пріоритетного стратегічного напряму післявоєн-
ної відбудови галузі. Така зміна пріоритетів зумовлена тим, що 
війна суттєво змінила портрет споживача готельних послуг. 

Окрім традиційних категорій (туристи, бізнес-мандрівники), 
з’явилися нові групи гостей з особливими потребами: ветерани 
з ампутаціями, порушеннями зору, слуху та опорно-рухового апа-
рату; цивільні особи, що отримали інвалідність внаслідок бойо-
вих дій; тимчасово переміщені особи з обмеженими фізичними 
можливостями; люди з посттравматичним стресовим розладом 
(ПТСР). Готельні підприємства дедалі частіше виступають не 
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