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ВСТУП


Актуальність теми обумовлена тим, що ринок туристичних послуг є одним з найдинамічніших ринків у світі. За останнє десятиліття спостерігалось значне збільшення обсягу туристичних послуг у різних країнах світу. В цілому туризм є третьою за величиною експортною галуззю світової економіки. У деяких країнах частка туристичних послуг у структурі ВВП становить понад 20 %. Проте у зв’язку з  пандемією COVID-19 обсяги надання туристичних послуг скоротилися по всьому світу. 
Сучасна туристична сфера стала однією з ключових галузей глобальної економіки, яка найбільше постраждала в результаті складної епідеміологічної ситуації у світі внаслідок пандемії коронавірусу COVID-19. В результаті відбулося різке скорочення кількості світових туристичних потоків і обсягів доходів від міжнародного туризму.
Одним із принципів управління в таких складних кризових умовах є пошук і впровадження інноваційних рішень в туристичному бізнесі. В результаті проведеного дослідження були виявлені основні інноваційні форми туризму, які набуди активного поширення у сучасних умовах розвитку. 
 Значний вклад у дослідження діяльності міжнародного ринку туристичних послуг зробили наступні вчені: Александрова А. [1], Беспала О. [2], Бігус М. [3], Бондаренко Л. [4], Воронкова Т. [5], Гальків Л. [6], Глушко В. [7], Євтушенко В. [8], Кінах А. [11], Леоненко Л. [12], Мальська М. [13] та інші. Актуальність теми обумовила постановку мети і завдань, а також визначила об’єкт і предмет дослідження.
Метою дослідження є розкриття основних тенденцій розвитку міжнародного ринку туристичних послуг, визначення особливостей його функціонування за умов економічної нестабільності, спричиненою пандемією Covid-19. Поставлена мета обумовила необхідність вирішення ряду взаємозалежних завдань:
· визначити форми і види міжнародного туризму;
· дослідити конкуренцію туристичних послуг;
· проаналізувати структуру міжнародного ринку туристичних послуг;
· розглянути особливості розвитку ринку туристичних послуг в умовах пандемії;
· розкрити інноваційні форми організації туристичної діяльності у світі;
· проаналізувати показники розвитку туристичної галузі України;
· оцінити проблеми та перспективи розвитку вітчизняного ринку туристичних послуг.
Об’єктом дослідження є масштаб світового ринку туристичних послуг.
Предметом дослідження є розвиток міжнародного ринку туристичних послуг в умовах економічної нестабільності спричиненою пандемією Covid-19.
Методи дослідження. В процесі дослідження було використано наступні методи: графічний метод для зображення результатів дослідження; метод порівняльного аналізу – для порівняння ключових показників туристичної діяльності; методи статистичних та аналітичних розрахунків;  метод системного аналізу для дослідження розвитку міжнародного та національного ринків туристичних послуг. 
Інформаційну базу досліджень склали офіційні рейтинги Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), Всесвітньої організації охорони здоров’я (WHO), Організації економічного співробітництва і розвитку (OECD), Всесвітньої ради подорожей і туризму (WTTC), статті зарубіжних та вітчизняних науковців, електронні ресурси мережі Інтернет.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Виконання кваліфікаційної роботи пов’язане з планом наукових досліджень Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» за темою «Сучасні процеси глобалізації: рушійні сили, мегатренди, суперечності» (0113U006220). 
Апробація результатів кваліфікаційної роботи. Основні положення і отримані результати досліджень оприлюднені на XLІІІ Міжнародній науковій студентській конференції за підсумками науково-дослідних робіт студентів за 2020 рік «Актуальні проблеми теорії та практики міжнародних економічних відносин в умовах глобальної трансформації» (м. Полтава, 2 грудня 2020 р.). 
Публікації: Капустянська Б. Д. Розвиток міжнародного туризму / Б. Д. Капустянська // Актуальні проблеми теорії та практики міжнародних економічних відносин в умовах глобальної трансформації : матеріали наукової конференції студентів та молодих учених спеціальності 292 Міжнародні економічні відносини (м. Полтава, 2 грудня 2020 р.) / за заг. ред. В. Ю. Стрілець. – Полтава : ПУЕТ, 2020. – С. 35-39 [10].



РОЗДІЛ 1
ПОНЯТТЯ ТА СУТНІСТЬ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ 


1.1. Форми і види міжнародного туризму


У сучасному світі туризм розглядається як одна з найбільш прибуткових галузей та є одним з найважливіших джерел формування бюджету. Розвиток міжнародного туризму забезпечує підвищення конкурентоспроможності країн і регіонів, в результаті з’являються нові робочі місця, підвищується рівень життя населення. Розвиток туризму акцентує увагу на збереженні культурного потенціалу, веде до гармонізації стосунків між різними країнами й народами, що відіграє важливу роль в розв’язанні соціальних проблем [8].
Під туризмом розуміють тимчасові виїзди (подорожі) людей в іншу країну або місцевість, відмінну від місця постійного проживання на термін від 24 годин до 6 місяців протягом одного календарного року або з вчиненням не менше однієї ночівлі в розважальних, оздоровчих, спортивних, гостьових, пізнавальних, релігійних та інших цілях [11].
Міжнародний туризм − цілеспрямована діяльність, пов'язана з наданням послуг іноземним туристам на території держави, яка їх приймає (в'їзний туризм) і громадянам країни постійного проживання, котрі мандрують за її межами (виїзний туризм).
Нині туризм піднявся на рівень динамічного розвиту і перетворився на масове соціально-економічне явище міжнародного масштабу. Його розвиток зумовлюється розширенням економічних, політичних, науково-дослідних і культурних зв’язків між державами й народами світу. Таким чином, туризм має важливе значення, і у світовому господарстві, і в усіх зовнішньоекономічних відносинах [24].
Існують так звані міжнародні туристичні організації, що займаються відстежуванням і моніторингом міжнародного ринку туризму, а також складають певні прогнози, на які спирається Всесвітня туристична організація і Комісія Євросоюзу при складанні перспектив розвитку туристичної галузі. За їх прогнозами, в результаті часка поїздок зросла у 2021 році на 25 %; помітно збільшився вплив економічного і політичного чинника; відбулося технологічне вдосконалення; значно збільшилось число авіаперельотів в першу чергу через їх зручності; обсяг витрат на туризм у сім’ях поступатиметься лише обсягу витрат по житлово-комунальному господарству; поїздки здійснюються частіше, але при цьому на менш тривалий термін [64].
За останні кілька десятиліть міжнародний туризм розвивається високими темпами у всіх країнах. Традиційним туристичним регіоном є Європа, але водночас туристи активно виїжджають в держави Африки, Азії та Америки. Завдяки науково-технічному прогресу далекі відстані вже не є бар’єрами для тих, хто має намір подорожувати. Зростає інтерес до виїздів в інші країни з боку представників середнього класу: службовців, молоді, інтелігенції, представників середнього і малого бізнесу.
Попри сучасні світові проблеми, що впливають на туризм, сфера подорожей і туризму не втрачає своєї актуальності й займає значну частку у світовій економіці й зайнятості. Всесвітня рада з туризму та подорожей (WTTC) прогнозує на 2021 рік збільшення частки сектора подорожей та туризму на 4 %, що значно білше у порівнянні з фінансовими послугами, транспортом і промисловим виробництвом [75].
Міжнародний туризм розвивається під впливом факторів, об’єднаними в чотири групи: політичні, соціальні, та демографічні та науково-технічні. (рис. 1.1).  Крім того, існують фактори, які можна назвати «негативними факторами впливу», оскільки вони уповільнюють динаміку розвитку міжнародного туризму. До них відносяться військові конфлікти, політичні перевороти, стихійні лиха терористичні атаки [14]. Основні напрямки розвитку міжнародного туризму, характерні для сучасного суспільства, аналізуються в роботах таких науковців як С. Нордін та В. Браун.  Якщо ранній етап розвитку міжнародного туризму характеризувався наявністю потенціалу для його саморегулювання, то в міру ускладнення господарських систем зростає роль державної політики, спрямованої на забезпечення макроекономічних пропорцій, стабільного темпу і збалансованості розвитку.
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Рисунок 1.1 – Фактори впливу на розвиток міжнародного туризму
Джерело: складено автором на основі [14].

 Держава визначає межі, в яких ринок самоорганізовується, до того ж він змушений відстоювати інтереси національних виробників шляхом їх лобіювання на міжнародних туристичних ринках. На зміну державних форм організації туризму прийшов ринок туристичних послуг, який швидко формувався з усіма перевагами та недоліками.  Припинення регулювання ринку з боку держави призвело до недобросовісної конкуренції, порушення прав споживачів, низького рівня розвитку в’їзного та внутрішнього туризму, а також різкого спаду соціального туризму.
Для оцінки обліку впливу різних чинників на розвиток міжнародного туризму доцільно взяти для аналізу вплив двох найважливіших факторів – економічного (перш за все зростання доходу на душу населення в країні-імпортері послуг) та інноваційного (що базується на нових елементах комерційних пропозицій з боку країн-експортерів послуг міжнародного туризму). У більшості держав впевнено розвивається туристична індустрія, що включає розгалужену матеріальну базу, яка надає робочі місця мільйонам людей. В організації туристичного бізнесу сходяться напрямки інтересу організацій держави та акціонерних компаній, банків, страхових фірм, торгових компаній.
Оскільки роль міжнародного туризму у світовій економіці постійно збільшується, то зростає залежність національних економік від туристичної діяльності. Це можна пояснити тим, що в економіці окремих країн міжнародний туризм виконує ряд найважливіших функцій (рис.1.2) [22].

Рисунок 1.2 – Найважливіші функції міжнародного туризму
Джерело: складено автором на основі [22].

Розвиток туризму залежить від політичної та економічної ситуації, а також від моди й реклами, які, впливаючи на потреби та інтереси людей, їх настрій, визначають попит. Своєю головною метою при проведенні туристичної політики держава ставить формування високоефективного і конкурентоспроможного туристичного комплексу. Постійне зростання впливу туризму як на світову економіку в цілому, так і на економіку окремих країн і регіонів є однією з найбільш значущих, постійних і довгострокових тенденцій, супутніх формуванню і розвитку світового господарства.
Сучасні науковці виокремлюють декілька класифікацій туризму.  Вони відрізняються самими поняттями цього феномена, принципами побудови.  Класифікація видів туризму є основою для розробки цільових і регіональних програм з використанням елементів національної культури, галузевих економічних нормативів, диференційованих для різних регіонів країни, для різноманітного розвитку територій, захисту екосистем, ефективного стимулювання традиційних місцевих промислів, вирішення проблем підвищення життєвого рівня населення тощо.  Вона дає можливість з більшою точністю визначити місце туристичної галузі серед інших галузей економіки, розрахувати внесок, який може забезпечити туризм у виробництві ВВП, отже, більш цілеспрямовано підходити до створення ефективних систем управління економікою в цілому і туризму зокрема.
Туризм, як науковий напрям і соціально-економічне явище, систематизується за однорідними ознаками або його аспектами. Класифікація важлива в першу чергу для створення цільових і регіональних програм розвитку видів туризму з урахуванням специфіки території (табл. 1.1.) [53].
Класифікація туризму має велике наукове і практичне значення. Вона дозволяє упорядкувати знання і глибше пізнати суть світового туристичного обміну. Зі зміною вимог, пропонованих до об’єму і якості туристичних послуг, і появою нових видів і форм туристичної діяльності вона постійно знаходиться в процесі удосконалення і не може вважатися остаточною. Так, останніми роками в практиці міжнародного туризму швидкими темпами розвиваються нові види туризму, такі як парадорес, таймшер, сільський туризм і так далі.
Таблиця 1.1 – Класифікація видів туризму
	Класифікаційна ознака
	Види туризму

	Мета туру
	Відпочинок
Спортивний відпочинок
Екзотичний відпочинок
Діловий туризм
Навчання або підвищення кваліфікації
Сімейний туризм
Лікування
Екскурсійний тур
Шоп-тур
Паломницький тур

	Географічний принцип
	Внутрішній тур
Зовнішній тур

	Число учасників туру
	Індивідуальний тур
Сімейний тур
Груповий тур

	За способом пересування
	Піший відпочинок
Морський круїз
Річковий круїз
Автотуризм
Гірськолижний тур
Поїздка на поїзді (залізничний тур)
Змішаний тур


Джерело: складено автором на основі [53].

Класифікація видів туризму служить основою для розробки цільових і регіональних програм з використанням елементів національної культури, галузевих економічних нормативів, диференційованих для різних регіонів країни, для різноманітного розвитку територій, захисту екосистем, ефективного стимулювання традиційних місцевих промислів, розв’язання проблем підвищення життєвого рівня населення і тому подібне.
Туризм має прямий і непрямий вплив на економіку регіону. Прямий вплив відзначається на наступні супутні сектори:
1) на транспорт, який є важливою складовою в подорожі туриста: якість, безпеку і час переміщення є важливими характеристиками, що впливають на вартість подорожі, а іноді й визначальними, основними;
2) на сферу розміщення, яка також вважається одним з найважливіших секторів в системі туризму, який визначає реальну можливість приймання туристів в певному регіоні;
3) на громадське харчування і торгівлю, які служать для задоволення потреб туристів в харчуванні та в придбанні упредметнених елементів споживаних вражень і торгових послуг;
4) на індустрію розваг та атракції, яка формує специфічні особливості й унікальність турпродукту;
5) на страхування, яке впливає на безпеку в туризмі;
6) на банківські та фінансові послуги, що дозволяють здійснювати туристам додаткові покупки та забезпечити безпеку грошових коштів;
7) на послуги зв’язку та інформаційні послуги – чим більше кількість туристів які прибувають в регіон, тим більше зростає попит на ці види послуг.
Непрямий вплив туризму на економіку регіону відзначається впливом на соціокультурну сферу, яке проявляється в негативному і позитивному впливі на неї: негативний вплив може полягати в привнесення туристами власних нових «чужих» елементів у сформовану національну культурну середу регіону, а позитивний вплив проявляється в тому, що при появі попиту й інтересу туристів до певного соціально-культурного середовища як привабливого фактора для розвитку туризму, відбувається посилення національних і культурних особливостей; на екологію – позитивний і негативний вплив туризму; вплив на регіональний і місцевий бюджет полягає в поповненні їх доходами від податкових зборів і платежів, а також від деяких елементів сфери туризму; вплив на міжнародну торгівлю та платіжний баланс проявляється в експорті та імпорті туристичних послуг, тобто за допомогою здійснення міжнародної торгівлі у сфері туризму, що також може впливати на зміну сальдо платіжного балансу країни; на зайнятість населення – проявляється в тому, що з ростом туристичного потоку відбувається зростання потреби в трудових ресурсах, необхідних не тільки для сфери туризму, а й для суміжних секторів, що обслуговують [39].
В основі системи туризму лежать дві субсистеми:
 1) суб’єкт туризму, тобто турист – споживач туристичних послуг з усім різноманіттям його потреб і мотивів поведінки;
 2) об’єкт туризму, що складається з трьох елементів: туристичного регіону, туристичних підприємств і туристичних організацій [44].
Турист – громадянин, який відвідує країну (місце) тимчасового перебування в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових, спортивних, релігійних та інших цілях без зайняття оплачуваною діяльністю в період від 24 годин до 6 місяців підряд або здійснює не менше однієї ночівлі [13].
Туроператор – суб’єкт підприємницької діяльності, який здійснює на підставі ліцензії розробку і просування туристичного продукту, розрахованого на масовий і індивідуальний споживчий попит, а також його реалізацію турагентам і туристам [33].
Турагент – організація або індивідуальний підприємець, що займаються продажем сформованих туроператором турів. Турагент набуває тури у туроператора і реалізує туристичний продукт покупцеві, або виступає посередником між туристом і туроператором за комісійну винагороду, що надається туроператором [49].
Між цими організаціями є одна суттєва різниця: туроператори займаються формуванням пакета послуг, а турагентства/турфірми – його реалізацією. У сфері туризму такий пакет називається туристичним продуктом. Таким чином, останні виступають посередником між туроператором і клієнтом по реалізації зазначеного продукту. Туроператори розташовані в великих містах. У населених пунктах, в яких чисельність населення не перевищує 1 млн осіб, продажем послуг займаються турагентства або турфірми. Також варто відзначити, що великі туроператори реалізують туристичний продукт через уповноважені турфірми або агентства, а середні й малі займаються реалізацією самостійно (додаток А) [66].
Туристичний продукт – комплекс послуг, робіт, товарів, необхідних для задоволення потреб туриста під час його туристичної подорожі [33].
Туристичний продукт є об’єктом прояву рівноправних економічних стосунків між виробниками і покупцями на ринку туристичних послуг, а сам ринок характеризується наявністю головних його суб’єктів, тобто споживачів (попит) і виробників, що пропонують свій продукт (пропозиція). Туристичний продукт має власну структуру вартості (рис. 1.3) [79].

Тур 50 %

Туристичний продукт 100 %



Додаткові туристичні послуги 30 %


Тавари 20 %


Ристунок 1.3 – Структура турпродукту
Джерело: складено автором на основі [66].

Туристична послуга – це результат діяльності організації або індивідуального підприємця для того, щоб задовольнити потреби туриста [33].
Попри те що за туристичні послуги потрібно платити, вони не є товаром. Крім того, вони належать до категорії сервісу, хоча мають відмінності від інших видів послуг. 
– Невідчутність і неможливість зберігання. Клієнт може придбати туристичний продукт, але не може його зберігати через те, що послуги мають термін, до якого вони повинні бути використані. 
– Відстань і час. Щоб скористатися придбаним продуктом, клієнт повинен приїхати в точку, де реалізуються туристичні послуги, що вимагає наявності вільного часу. 
– Залежність від зовнішніх факторів. Реалізація та якість туристичних послуг залежать не тільки від туроператора або турагента, а й від обставин, на які вони не можуть вплинути. Це, перш за все, політичні обставини в країні, міжнародні обставини, природні та погодні умови, а також події, форс-мажори.
– Мінливість. Туристичні послуги – продукт, ціна якого безпосередньо залежить від таких факторів, як сезонність, стратегічний розвиток кінцевої точки подорожі та створення його позитивного образу для мотивації клієнта придбати путівку або укласти договір. 
Послуги туристичного агентства можуть бути в формі:
1) екскурсії, яка спрямована на задоволення інформаційної, естетичної або духовної потреб туриста; 
2) походу, метою якого є задоволення потреби в активному відпочинку та оздоровленні організму; 
3) подорожі, яке є комплексним туром з елементами походу та екскурсії. 
Пропоновані клієнту послуги можуть бути розділені на основні та додаткові. До основних відносяться ті послуги, які обов’язково входять до складу путівки або вказані в договорі на надання туристичних послуг, тобто: 
1. транспорт (автомобіль, поїзд, літак, теплохід, автобус, велосипед);
2. розміщення (готель, пансіонат, кемпінг, туристичне село або база);
3. харчування (тільки сніданок, сніданок і вечеря або триразове харчування) [59].
На туристичному ринку стикаються попит на туристичний продукт, який пред’являє турист, і пропозиція туристичного продукту, яке пропонує туристична фірма. Попит на туристичний продукт являє собою форму потреби населення в туристичному продукті, забезпечену грошовими коштами. Такий попит називається платоспроможним.
Пропозиція на туристичному ринку – призначена для продажи турів, послуг туризму і товарів туристично-сувенірного призначення.
Пропозиція туристичного продукту обумовлено певними передумовами, серед яких найбільш важливими є: наявність виробників туристичного продукту, рівень розвитку туристичної індустрії, обсяг туристичних ресурсів.
Обмін попиту на пропозицію на туристичному ринку означає обмін грошей туриста на туристичний продукт. При такому обміні, з одного боку, відбувається задоволення інтересів конкретного виробника (продавця) і конкретного споживача (покупця), з іншого – створюються умови для розширеного відтворення. Даний процес залежить від ціни на туристичний продукт. Існує правило, що на ринку ціною завжди командує попит, якщо попит перевищує пропозицію – ціни підіймаються; якщо ж пропозиція перевищує попит – ціни знижуються.
Виділяють три головні ознаки, що дозволяють об’єднати туристів і екскурсантів в категорію відвідувачів і одночасно відрізнити від інших подорожуючих осіб: переміщення за межі звичайного середовища, тривалість перебування в місці призначення і мета поїздки.
Виїзд за межі звичайного середовища – перший критерій класифікації мандрівників. У рекомендаціях за статистикою туризму Всесвітньої туристичної організації параметри звичайного середовища характеризуються двома показниками: частотою відвідування об’єкту і його віддаленістю. Місця, які особа відвідує регулярно, є елементом його звичайного середовища, навіть якщо вони знаходяться на значній відстані від місця проживання. На цій підставі, наприклад, жителі прикордонних районів, що працюють на території суміжної держави та багаторазово виїжджаючи за кордон, не можуть бути віднесені до категорії міжнародних туристів.
Тривалість перебування – другий критерій виділення статистичної сукупності відвідувачів. Він вводиться в розвиток концепції звичайного середовища і дозволяє відрізнити туристів від резидентів. Тривалість перебування обмежується 12 місяцями, після чого відвідувач переходить в категорію постійних жителів і не враховується в статистику туризму. У разі повернення на колишнє місце проживання з короткостроковим візитом (наприклад, щоб відвідати рідних і близьких) ця особа реєструється як відвідувач цієї території.
Мета (мотив) поїздки – третя ознака відвідувачів. Для зручності статистичного обліку відвідувачів за рекомендацією ВТО туристичні цілі були об'єднані в декілька блоків: дозвілля, рекреація, відпочинок; відвідування родичів і знайомих; ділові і професійні цілі (участь в ділових зустрічах, конференціях, конгресах і так далі); лікування; інші туристичні цілі. Класифікація за метою (мотивам) поїздки відбиває різну економічну природу двох категорій мігрантів. З економічної точки зору особи, що отримали робочі місця за кордоном, є виробниками товарів і послуг, тобто валового внутрішнього продукту іноземної держави [49].


1.2. Конкуренція на міжнародному ринку туристичних послуг


Міжнародний ринок туристичних послуг – це можливості пропозиції та попиту на туристичні послуги. У поняття «пропозиції на ринку туристичних послуг» входять як матеріальна база туризму, так і туристичні послуги, товари, якісне і повне надання яких можливе тільки при достатньому розвитку інфраструктури відпочинку [14].
Економічні можливості розвитку туризму в міжнародному масштабі створили сприятливі умови для розвитку організаційно-економічних процесів в окремих країнах. Для багатьох з них міжнародний туризм є: 
– найважливішим джерелом валютних надходжень; 
– фактором, який стимулює зростання платіжного балансу; 
– потужним стимулом розвитку і диверсифікації багатьох галузей (виникають як підприємства, так і окремі галузі, що обслуговує сферу туризму). 
Особливістю сучасного розвитку міжнародного ринку туристичних послуг є досить жорстка конкурентна боротьба між суб’єктами господарювання. Кожна фірма, керуючись мотивом максимізації прибутку, вступає в конкурентну боротьбу з іншими виробниками. Конкуренція існує як між гігантами туристичного бізнесу за панування на ринку, так і між невеликими туристичними компаніями за клієнтів. Іноді конкуренція набуває форми суперництва безлічі дрібних фірм, що продають, по суті, ідентичний туристичний продукт. Умови, в яких протікає ринкова конкуренція, заведено називати ринковою структурою. Вона впливає на рівень цін, обсяг продажів, розмір прибутку підприємств і визначає поведінку продавцівтуристичних послуг [31].
Туроператори працюють практично у всіх країнах світу. Найвідоміші з них знаходяться у Великобританії, Канаді, США, Франції, Німеччини та Японії. 
Найвпливовішіими і найбільшими туроператорами світу є: Thomas Cook Group plc. у Великобританії; Tour Montroyal, American Express Travel, Canadien Pacific і Gatney Holidays у Канаді і США; Framme, Club Mediterrians, Soter і Nouvell Frontier у Франції; Німеччина – TUI AG. у Нічеччині; Japan travel у Японії.
Структури ринків, на яких діють туристичні підприємства, розрізняються по країнах і секторах – від практично досконалої конкуренції до чистої монополії. Досконала конкуренція як форма організації ринку характеризується існуванням безлічі покупців і продавців, що оперують однорідними стандартними продуктами (рис. 1.4).

Рисунок 1.4 – Умови досконалої конкуренції
Джерело: складено автором на основі [31].

Модель досконалої конкуренції насправді зустрічається вкрай рідко. Вона являє собою скоріше якусь абстракцію, ніж опис реально наявних ринків, до якої вони наближаються в більшій чи меншій мірі. Досконала конкуренція передбачає, зокрема, повну інформованість всіх без винятку учасників ринку про ті господарські можливості, які на ньому є. Проте в переважній більшості випадків їм доводиться діяти в умовах обмеженого доступу до інформації.
У США 60 % турагентств належать до малого бізнесу.  У таких фірмах зайнято від трьох до п’яти осіб.  Це директор, агенти, які обслуговують клієнтів, консультують їх і здійснюють продаж туристичних послуг, а також секретарі, які виписують рахунки і виконують кур’єрську роботу. Великі роздрібні туристичні фірми були і залишаються як і раніше малочисельними. Тим часом вони забезпечують основний обсяг продажів.  На 50 провідних американських компаній припадає третина всіх послуг, реалізованих турагентами США.
Безліч туристичних компаній виходить на зовнішні ринки й опиняються в конкурентному середовищі, відмінному від того, що існує в країнах базування. Наприклад, туроператор «Олімпік Холідейз» займає монопольнє становище в Греції. Але при спробі розширити сферу впливу і реалізувати інклюзив-тури в країнах Західної Європи «Олімпік Холідейз» зіткнувся з гострою конкуренцією. Зміна ринкових позицій компанії проявляється особливо чітко у випадку з туроператорами, що працюють на в’їзд в умовах адміністративно-командної економіки. Отже, туристичне підприємство повинно вибудовувати лінію поведінки з урахуванням особливостей структури конкретного ринку і, якщо можливо, враховувати їх при виробництві та реалізації кожного виду або групи продуктів [65].
При відсутності конкуренції виробник вільний у прийнятті рішень, тому багато компаній прагнуть зайняти монопольне становище на ринку. Цього порівняно легко домогтися в туризмі, де продукти можуть бути диференційовані за якістю, місцеперебування виробників і іншим характеристикам. Крім того, виробник може досягти диференціації насамперед нових туристичних продуктів у сприйнятті споживачів завдяки витонченій рекламі [1]. 
Підприємства туризму, як і більшості інших галузей економіки, діють на олігопольних і монополістичних конкурентних ринках. Відмінною рисою монополістичної конкуренції є продуктова диференціація. На ринок виходить безліч фірм, продукти яких подібні, але не повністю взаємозамінні. У туризмі класичним прикладом диференціації продукту служить дестинація. Так, численні курорти мають дуже близькі характеристики, але розрізняються ціною. Значною мірою диференціація продукту в такому випадку повинна завдячувати рекламі. Монополістична конкуренція існує також між конгрес-центрами між об’єктами розваг, підприємствами громадського харчування. Оскільки жодна з цих фірм не продає точно такий же продукт, як інша, вони зберігають деяку ступінь контролю над ціною.
Методи конкуренції можна умовно розділити на сумлінні й недобросовісні. Під сумлінними методами конкуренції розуміються офіційно затверджені або широко поширені прийоми конкурентної боротьби, які передбачають цивілізовані взаємини та обмін інформацією між конкурентами, пошук форм спільного існування, вироблення угод щодо спірних питань. 
В умовах жорсткої боротьби між товаровиробниками часто використовуються методи, пов’язані з порушенням норм і правил конкуренції.
Класифікація ринків, а також типів і методів конкуренції дозволяє більш ефективно здійснювати маркетингові розробки та домагатися з їхньою допомогою реальних успіхів у залученні покупців, збуті продукції і, отже, забезпечувати стабільність виробництва або його розширення [37].
Для індустрії туризму притаманні особливі специфічні властивості (рис. 1.5).

Рисунок 1.5 – Особливості розвитку індустрії міжнародного туризму
Джерело: складено автором на основі [3].

Умови внутрішнього попиту виступають важливим, але не визначальним фактором для розвитку конкурентоспроможної на світовому ринку туристичної індустрії. Формування турпродукту для іноземних туристів часто базується на вже наявній туристичній інфраструктурі, створеної для задоволення потреб резидентів у відпочинку. Можливі ситуації, коли країни з самого початку орієнтуються тільки на залучення туристичного потоку з-за кордоном і відрізняються високою часткою туризму в виробництві ВВП, експорті та зайнятості (країни Карибського басейну, деякі країни Азіатсько-Тихоокеанського регіону), тоді внутрішній попит не є орієнтиром і більш істотне значення набуває фактор залучення капіталу. Важливою стає діяльність споріднених і опорних галузей, оскільки економіка таких країн орієнтована тільки на обслуговування туристичної галузі та виробництво супутніх товарів і послуг [12].
Світовим економічним форумом щороку розраховується Індекс конкурентоспроможності подорожей та туризму (TTCI) для вимірювання факторів та політики впливу на країну та результатів її діяльності у секторі подорожей та туризму. Індекс конкурентоспроможності подорожей та туризму (TTCI) використовує три субіндекси та їх складові частини, щоб відобразити загальну якість, майбутній потенціал та довгострокову стійкість туристичного сектору в кожній країні, яка оцінюється (додаток Б) [66].
Перший субіндекс об’єднує елементи сприятливого середовища для розвитку сектора туризму і подорожей – бізнес-середовище, забезпечення безпеки, здоров’я і гігієна, кадрові ресурси й ринок праці, готовність до використання Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ). Другий субіндекс описує політику зі створення сприятливих умов для розвитку туризму – пріоритизація сектора туризму і подорожей, міжнародна відкритість, цінова конкурентоспроможність, стійкість навколишнього природного середовища. Третій субіндекс включає елементи інфраструктури: авіатранспортної, портової та наземного транспорту, туристичної. Вводиться також четвертий субіндекс – природні та культурні ресурси, який включає також ресурси для бізнес-туризму.
Індекс конкурентоспроможності подорожей та туризму (TTCI) має складну структуру: він складається з 90 окремих індикаторів, які розподілені між 14 ключовими показниками, а ті згруповані в чотири підіндекси (Рис 1.6).

Рисунок 1.6 – Основні індикатори індексу конкурентоспроможності подорожей і туризму
Джерело: складено автором на основі [31].

Європа та Євразія залишаються найбільш конкурентоспроможним регіоном. Вони мають одні з найкращих культурних ресурсів у світі та провідну інфраструктуру, особливо для наземної, портової та туристичної інфраструктури. Регіон також має найкраще у світі сприятливе середовище. Хоча Західна, Південна та Північна Європа залишаються конкурентним ядром регіону, Балкани, Східна Європа та Євразія продемонстрували значне зростання у 2019 році відповідно Індексу конкурентоспроможності подорожей і туризму [73].
 Азійсько-Тихоокеанський регіон є другим за конкурентоспроможністю регіоном. Японія посідає 4 місце у рейтингу і лідирує в регіоні за загальним показником, тоді як Бангладеш має досить значні покращення. Регіон відомий завдяки вдалому поєднанню природних та культурних ресурсів, включаючи найвищі регіональні показники для субіндексу «Культурні ресурси» та «Ділові подорожі». 
Азійсько-Тихоокеанський має розвинену інфраструктуру повітряного транспорту, а також інвестуються значні кошти у розвиток наземної, портової та туристичної інфраструктури. Східно-Азійсько-Тихоокеанський регіон залишався на 2019 рік найбільш конкурентоспроможним субрегіоном у Тихоокеанському регіоні.
Америка – третій регіон з найвищим рейтингом за розрахунком Індексу конкурентоспроможності подорожей і туризму (TTCI). Сполучені Штати утримують свою лідируючу позицію в регіоні протягом останніх десяти років. Країни Америки мають багаті природні ресурси, які оцінюються досить високими балами, та   показник злочинності залишається все ще на високому рівні, що знижує місце країн у рейтингу.  
Близький Схід і Північна Африка посідають 3 місце за показниками Індексу конкурентоспроможності подорожей і туризму (TTCI) з 2017 року. Об’єднані Арабські Емірати – це єдина регіональна економіка, яка потрапила в Топ-25 країн рейтингу. Розвинені держави Арабської затоки та Ізраїль оцінюються в регіоні за показником «добре» по створенню екологічних та інфраструктурних об’єктів. Загалом, регіон є дуже конкурентоспроможним за ціновими показниками, але існують проблеми з безпекою, пов’язані з тероризмом та міжнародною відкритістю. Перераховані деякі основні причини, чому регіон має найнижчі показники за субіндексом «Природні та культурні ресурси».
Африка на південь від Сахари за показниками розвитку випереджає загальносвітові показники зростання туристичних надходжень та прибуття, а острівна держава Маврикій продемонструвала значні показники розвитку і стала найкращою у регіоні [73].


Висновки до розділу 1


Тенденції розвитку міжнародного туризму залежать від впливу зовнішніх і внутрішніх факторів стосовно кожної конкретної країни, від сформованої на ринку послуг кон’юнктури попиту і, звичайно, від бажання людей здійснювати подорожі та отримувати позитивні враження від різноманітних поїздок. Як зовнішні, так і внутрішні чинники можуть позитивно так і негативно впливати на розвиток туризму, на кількісну зміну туристичного потоку, на особливості інвестиційної діяльності у сфері туризму і на прибутковість галузі в порівнянні з іншими напрямками діяльності країн.
Ґрунтуючись на дослідженнях вітчизняних і закордонних вчених, були сформульовані основні групи класифікаційних факторів, що впливають на розвиток міжнародного туризму: соціально-економічні фактори, фактори географічного положення; природно-рекреаційні фактори; історико-культурні чинники; медико-санітарні фактори; політичні чинники; екологічні фактори. 
Туристичні послуги складають значну частину споживаних населенням послуг і мають специфічний соціально-оздоровчий характер, тобто відпочинок, можливість розвитку особистості, пізнання історичних та культурних цінностей, заняття спортом, участі в культурно-масових заходах тощо. Таким чином, туризм поєднує в собі економічний, соціальний, гуманітарний, виховний і естетичний фактори.
Міжнародна практика показує, що підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту будь-якої країни чи регіону на світовому ринку може бути досягнуто за умови виділення державних бюджетних коштів, достатніх для некомерційного просування туристичного продукту на внутрішньому та світовому ринках; для розвитку інфраструктури та забезпечення безпечних умов відпочинку та подорожей. 






РОЗДІЛ 2
ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ МІЖНАРОДНОГО РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ В УМОВАХ СУЧАСНОГО ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ


2.1 Аналіз структури міжнародного ринку туристичних послуг


Більшість країн світу беруть участь у процесі розвитку туристичних напрямків, інфраструктури туризму, будівництва сучасних готелів, розвитку мережевого готельного бізнесу. За кількісними показниками туристичного потоку і величиною доходів від туристичної діяльності країни займають певні позиції у рейтингу, що складаються відповідно данних всесвітньої туристичної організації яка нараховує у своєму складі 156 країн [40].
Найбільша кількість країн знаходиться у Африці, 46 країн належать до Європи, яка охоплює країни Західної й Східної Європи та країни – колишні республіки СРСР. До Американського регіону належать 23 країни, до Східної Азії й Тихоокеанського регіону – 18 країн, Близький Схід представлений 12 країнами і 9 країн належать до Середньої Азії (табл. 2.1.). 
Таблиця 2.1 – Структура укрупнених регіонів світу за 2017 р.
	№
	Регіон розвитку туризму
	Кількість країн

	1
	Африка
	48

	2
	Американський регіон
	23

	3
	Східна Азія і Тихоокеанський регіон
	18

	4
	Південна Азія
	9

	5
	Європа (в тому числі республіки колишнього СРСР)
	6

	6
	Близький Схід
	12

	
	Всього країн
	156


Джерело: складено автором на основі [40].

Лідерами з виїзного туризму залишаються громадяни Китаю, туристичний потік з якого збільшився на 68 %. Туристичний потік зі США збільшився на 44 % у 2018 році. Також лідирує Іспанія, яка продемонструвала зростання туристичного потоку на 36 %, Великобританія − на 22 % і Франція на 20 % (рис. 2.1) [19].

Рисунок 2.1 – Динаміка виїзного туризму у географічному розрізі
 за 2017–2018 рр., (%).
Джерело: складено автором на основі [19].

Одночасно існують країни (перш за все це країни пострадянського простору), які мають величезний туристичний потенціал, хоча він практично не реалізований в повній мірі. Причиною цьому служать бюрократичні процедури контролю на митниці, наявність візового режиму, нерозвинена інфраструктура сфери туризму і сфери послуг, низька інвестиційна активність у туристичній сфері; низький професіоналізм співробітників у сфері послуг туризму; проблеми тіньової економіки; невисокий рівень якості, пропонованих туристичних послуг тощо. 
Міжнародні доходи від туризму – це витрати іноземних відвідувачів, які прибувають включаючи платежі національним перевізникам за міжнародний транспорт. Ці доходи містять всі попередні оплати за товари та послуги, придбані в країні призначення. Вони також можуть включати витрати від туристів, які відвідують країну на один день, за винятком випадків, коли вони заслуговують окремої класифікації. У деяких країнах доходи від туристів не включають доходи, отримані від надання послуг з перевезень. Їх частка в експорті підраховується як частка експорту товарів і послуг, тобто всі транзакції між резидентами країни та рештою людей на товари змішаного типу, немонетарні золото і послуги. З 2010 року по 2019 рік включно, обсяги доходів від міжнародного туризму змінювалися досить активно (рис. 2.2) [68].

Рисунок 2.2 – Динаміка доходів від міжнародного туризму
 за 2010–2019 рр., (млрд дол. США)
Джерело: складено автором на основі [68].

Останнім часом у постіндустріальних країнах на туристичні потоки усе більше впливає вікова структура населення. Статистика свідчить про те, що найбільшою туристично-рекреаційною рухливістю вирізняються люди у віці від 30 до 50 років. Приблизно 1/5 загальної кількості туристів становлять молоді люди, які в розвинених країнах матеріально досить забезпечені, мають гарну освіту й прагнуть задовольнити свої різноманітні пізнавальні інтереси. Проте ще більшу увагу всі дослідники звертають на те, як швидко в міжнародному (і внутрішньому) туризмі зростає частка осіб літнього віку, які старші 65 років.
Витрати міжнародного туризму – це витрати туристів в інших країнах, які вирушають за кордон, в тому числі платежі на користь іноземних перевізників за міжнародні перевезення. Ці витрати можуть охоплювати як резидентів, що виїжджають за кордон, так і тих, хто в’їжджають в той же день. З 2010 року по 2019 рік лідерами за обсягом витрат стали такі регіони, як Азія та Європа (рис. 2.3) [68]. 

Рисунок 2.3 – Динаміка витрат від міжнародного туризму за регіонами світу за 2010–2019 рр., (млрд дол. США)
Джерело: складено автором на основі [68].

Розглядаючи сучасні тенденції в туристичній індустрії і прогнози на майбутнє, очевидно, для підвищення конкурентоспроможності, крім обумовлених чинників, варто врахувати розвиток технологій продажів, якість надаваних послуг, а також поліпшити маркетингові комунікації та рекламну компанію [23].
Важливим фактором, який впливає на міжнародний ринок туризму є глобалізація. Необхідно розуміти, що у світі відбувається перерозподіл трудового населення, що особливо має вплив на розвиток. Наприклад, нині в багатьох країнах світу потрібен російськомовний персонал для обслуговування гостей в готельних та ресторанних комплексах. Працевлаштування в різних країнах світу залежить від законодавства країни. 
Структура ринку праці та зайнятості у світі також має певний вплив на розвиток туризму і навпаки − розвиток туризму впливає на структуру ринку зайнятості. Станом на 2018 рік, всього у світі у сфері туризму і пов’язаних з ним галузей працювало 319 мільйонів осіб, які зайняті в галузі на постійній чи тимчасовій основі. Зайнятість в туризмі має більш значущий вплив на ринок працевлаштування, ніж такі сектори, як фінанси, охорона здоров’я, банки, виробництво автомобілів, гірська промисловість.
У 2019 році в готельній індустрії було зайнято 234 млн осіб. Кількість робочих місць в готельній індустрії – це 8,2 % від кількості робочих місць у світі. 
 Найбільші темпи зростання зайнятості у 2019 році показали ОАЕ – 245 %. У ряді інших країн темпи зростання показника зайнятості були наступними: Грузія – 119,5 %, В’єтнам – 104,8 %, Іспанія – 104,5 %, в Італії – ​​100,8 % [52]. 
Зростання показників міжнародного туризму триває вже десятий рік поспіль. У 2020 році приріст на 4 % в порівнянні з попереднім роком і такий же приріст, запланований на 2021 рік, говорить про те, що туризм став однією з найбільш динамічно зростаючих і стабільних галузей світової економіки. За даними Всесвітньої туристичної організації ООН (UNWTO) у 2019 році кількість поїздок на Близький Схід зросла на 8 %, в Азії – на 5 %, в Африку – на 4 %, кількість подорожей до Європи дещо знизилася у порівнянні з попередніми роками, проте регіон продовжує лідирувати за кількістю міжнародних прибуттів – 743 млн іноземних гостей. Кількість візитів до Північної і Південної Америки зросла у порівняні з 2018 роком. При цьому число поїздок в Південну Америку помітно знизилося через протести в ряді країн [69].
На думку багатьох вчених-аналітиків на функціонування міжнародного ринку туристичих послуг мають вплив ряд факторів: 
1. Економічне зростання і соціальний прогрес привели до розширення об’єму не тільки ділових поїздок, але і поїздок з пізнавальними цілями. 
2. Удосконалення всіх видів транспорту здешевило поїздки, зробило їх можливими для багатьох верств населення. 
3. Збільшення числа найманих робітників і службовців в економічно розвинених країнах і підвищення їх матеріального і культурного рівня підвищили їх прагнення до духовних і пізнавальних цінностей. 
4. Розвиток міждержавних зв’язків і культурних обмінів між країнами привело до розширення міжособистісних зв'язків як між, так і всередині регіонів. 
5. Розвиток сфери послуг стимулювало технологічний прогрес в області телекомунікацій, збільшило зацікавленість у відвідуванні різних країн і регіонів. 
6. Ослаблення обмеження на вивіз валюти в багатьох країнах і спрощення прикордонних формальностей також стимулює розвиток туризму.
Експерти Світової організації торгівлі (СОТ) вказують на те, що існує чіткий зв’язок між тенденціями розвитку туризму і загальним станом економіки в країні. Динаміка подорожей дуже чутлива до того, чи знаходиться економіка на підйомі чи йде на спад. Аналіз туристичного ринку в кожному туристичному регіоні світу висвітлює історію розвитку, поточний стан і майбутнє світового туристичного сектора і наслідує основні цілі: 
– ідентифікувати ті регіони, де міжнародний туризм зростає, і ті, де він знижується; 
– пояснити причини значних розходжень у географічному розподілі кількості туристів і доходів від туристичних подорожей і динаміку цих розходжень; 
– ідентифікувати країни, де міжнародний туризм має великий потенціал для перетворення у важливий елемент економічного розвитку. 
Географічне зосередження міжнародних туристичних обмінів відповідає географічній концентрації торгівлі, однак має дві важливі відмінності. По-перше, країни з позитивним балансом по надходженнях від туризму, наприклад США, Іспанія, Португалія, Греція, часто мають негативний баланс у торгівлі. Країни з негативним балансом по туристичних обмінах мають позитивний торговий баланс, наприклад Німеччина, Японія. По-друге, обмін туристичними послугами між індустріальними країнами з аналогічними зразками попиту не обов’язково є обміном продуктами подібних типів, як у торгівлі товарами. Це так звана внутрішньогалузева торгівля. У туризмі обмін подібними продуктами також існує, наприклад, в секторі культурного туризму, але в менших розмірах. 
Як правило, відбуваються обміни традиційними видами туризму. Наприклад, жителі північних країн Європи в основному проводять відпустку на курортах країн Середземномор’я, а жителі південних теплих країн віддають перевагу відпочинку на гірськолижних курортах. Економічний простір соціально-культурної сфери й туризму охоплює більшу частину світової економіки. 
Багато розвинених країн вважають туризм і сферу послуг пріоритетним напрямком свого економічного розвитку, оскільки дана галузь дуже приваблива в інвестиційному плані. Вона сприяє розвитку інфраструктури регіону або країни, притоку валютних коштів. Приклад цільових програм з розвитку туризму в Україні показує прямий ефект від їх реалізації: а саме будівництво готелів, ресторанів, гірськолижних комплексів, доріг тощо. Але сама реалізація даних програм вимагає вкладень в інші галузі народного господарства: будівництво, обробна промисловість. Мультиплікативний ефект від реалізації даних програм передбачає залучення в цей вид різних суб’єктів підприємництва (рекламні агентства, підприємства торгівлі, громадського харчування, розважальні установи, транспортні фірми), що забезпечує приплив коштів у місцеві, регіональні та федеральні бюджети [47].



2.2. Особливості розвитку ринку туристичних послуг в умовах пандемії


Міжнародний туризм є одним з секторів глобальної економіки, що найбільш постраждалих в результаті поширення пандемії коронавірусу COVID-19. 
Туристичний сектор функціонує, головним чином, завдяки пересуванню людей за межі основного місця проживання, їх мобільності та соціальної взаємодії, контактності й комунікативності. Саме ці суспільні процеси зазнали значних обмежень внаслідок заходів, введених урядами різних країн через складну епідеміологічну ситуацію і поширення захворювання коронавірусу COVID-19. Високорозвинені країни світу зазнали цілий ряд економічних і соціальних втрат від поширення пандемії COVID-19 як у сфері туризму, так і в інших галузях сервісної економіки [36].
Введення жорстких санітарних обмежень на відвідування туристичних дестинацій зумовило різке скорочення попиту на характерні й супутні туристичні послуги, а також визначило негативні тенденції в розвитку міжнародного туризму в цілому. Введені обмеження режиму функціонування підприємств інфраструктури на ринку туристичних послуг суттєво вплинули на загальну динаміку показників господарювання суб’єктів туристичної діяльності, а також привели до значних обсягів збитків. Дослідження шляхів відновлення функціонування туристичної сфери в умовах пандемії коронавірусу COVID-19, а також після зняття жорстких карантинних обмежень, пошук шляхів виходу з системної кризи, обґрунтування механізмів регулювання туристичної діяльності в нових реаліях існування світової спільноти набувають зараз особливої ​​актуальності [30].
У серпні 2020 року генеральний секретар ООН Антоніу Гутерріш представив новий звіт, в якому оцінено руйнівний вплив пандемії коронавірусу COVID-19 на розвиток світового туризму. Відбулося скорочення до 120 мільйонів робочих місць у сфері туризму, а економічний збиток перевищив 1 трильйон дол. США тільки у 2020 році. За даними Всесвітньої туристичної організації при ООН, внаслідок пандемії COVID-19 світової туристичний потік скоротився на 1 млрд осіб [64].
Готелі, ресторани, туроператори, авіаперевізники та круїзні компанії призупинили свою діяльність на невизначений термін. У готельно-ресторанній сфері 51 млн підприємств виявилися в надзвичайно складних умовах для ведення бізнесу, що серйозно позначається на можливостях працевлаштування. Туристична індустрія Бразилії зазнала значних збитків: на 80 % скоротилися послуги, що надаються в готелях і були закриті всі парки та туристичні визначні пам’ятки [68]. 
В кінці березня 2019 року впровадження карантинних обмежень у Франції призвело до закриття 75 000 ресторанів, 3000 клубів і 40 000 кафе, звільнення. 1 млн працівників. Повідомляється, що в туристичних районах Сполученого Королівства 80 % працівників готелів і ресторанів були відправлені у відпустку, а близько третини робочих місць знаходилися протягом 2020 року в зоні довгострокового ризику [78]. 
У Сполучених Штатах Америки 2020 рік став найгіршим роком за всю історію з точки зору заповнюваності готелів, що викликало масову втрату робочих місць. З початку кризи близько 1,6 млн працівників готелів були звільнені або відправлені у відпустку [71]. 
За період із січня по жовтень 2020 року кількість іноземних туристів у світі знизилася на 900 млн. осіб у порівнянні з тим же періодом 2019 року. Це означає втрату 935 млрд дол. США доходів від міжнародного туризму, що більш ніж в 10 разів перевищує збиток 2009 року в період світової економічної кризи. Таке різке зниження обсягів у сфері туризму через пандемію призвело до економічних втрат в розмірі 2 трлн дол. США світового ВВП. В Азійсько-Тихоокеанському регіоні з найвищим рівнем туристичних обмежень за перші десять місяців 2020 року кількість поїздок скоротилася на 82 %. На Близькому Сході зареєстрований спад на 73 %, а в Африці – на 69 %. Кількість міжнародних поїздок до Європи та Америки знизилися на 68 % [46]. 
Як показало дослідження світового ринку туристичних послуг, на 100 % усіх туристичних напрямків світу було введено ті чи інші карантинні обмеження на поїздки для запобігання поширенню коронавірусної інфекції: 97 % напрямків повністю або частково закрили свої кордони для туристів; 65 напрямків (30 %) повністю або частково призупинили міжнародні рейси; 39 напрямків (18 %) здійснили закриття кордонів більш диференційованим чином за допомогою заборони на в’їзд туристів з певних країн, що характеризувалися негативною епідеміологічною ситуацією [35].
В цілому, ситуація під час пандемії вигляда наступним чином: більше ніж 3 млрд осіб у всьому світі залишилися вдома, кордони країн були закриті, безвізові режими скасовані, авіаперельоти скасовані, готелі були порожніми, а співробітники залишилися без роботи [25].
У 2020 році в Угорщині оголосив про банкрутство туроператор Robinson Tours, який працював на ринку протягом 25 років. Туроператор займався як виїзним (Туреччина, Болгарія, Чорногорія, Албанія), так і в’їзним туризмом [38]. Подолання кризи спричиненої пандемією коронавірусної інфекції буде досить довготривалим процесом. На думку аналітиків вихід із кризи туристичної індустрії може розпочатися у 3 – 4 кварталі 2021 року, але це в короткостроковій перспективі. 
У довгостроковій перспективі економічний колапс призведе до того, що відновлення туризму займе більше часу, ніж зазвичай. За останніми прогнозами не виключено, що відновлення через ситуацію з вірусною інфекцією в різних країнах займе кілька років [70]. 
Особливо сильно від форс-мажорної ситуації у з’вязку з пандемією постраждали країни, в яких доходи від туризму становлять значну, а іноді й переважну частку ВВП. Як свідчать дані щорічного звіту Всесвітньої ради подорожей та туризму (WTTC), у 2019 році на сектор туризму припадало 10,3 % світового ВВП. Аналіз звітних даних свідчить, що кількість держав і спеціальних територій, частка туризму у ВВП яких перевищує середньосвітовий показник, становить 74 одиниці. Це в основному невеликі острівні держави і регіони. Серед них: Макао (Аоминь), спеціальний адміністративний район Китаю (91,3 %), Аруба (73,6 %) Королівство Нідерланди, Британські Віргінські острови (57 %), Мальдіви (56,6 %), Віргінські острови (55,5 %), Багамські острови (43,3 %), Сент-Люсія (40,7 %), Сейшельські острови (40,5 %), Кабо-Верде (37,2 %), Домініка (36,9 %) Антигуа і Барбуда (42,7 %), Беліз (37,2 %), Ангілья (37,1 %), Вануату (34,7 %), Барбадос (30,9 %), Фіджі (34 %) та ін. Негативні наслідки переживають і держави, для яких туризм є однією з пріоритетних галузей національної економіки. Серед них: Албанія (21,2 %), Вірменія (11,8 %), Греція (20,8 %), Грузія (26,3 %), Йорданія (15,8 %), Іспанія (14,3 %) Італія (13 %), Камбоджа (26,4 %), Хорватія (25 %), Чорногорія (32,1 %) [63].
За даними Всесвітньої туристичної організації, кількість міжнародних туристичних поїздок в першому кварталі 2020 року знизилося на 22 % в порівнянні з тим же періодом 2019 року. У березні 2020 року подорожувало на 67 млн ​​осіб менше відносного аналогічного періоду минулого року. Найбільше скоротився туристичний потік в Азію на 35 % або 31,9 млн осіб), друге місце займає Європа на 19 % або 22,9 млн осіб, далі йде Америка на 15 % або 8,1 млн осіб, африканські країни втратили 13 % прибуттів або 1,9 млн осіб, країни Близького Сходу зазнали скорочення 11 % прибуттів або 1,8 млн осіб (рис. 2.4) [63].

Рисунок 2.4 – Динаміка міжнародних прибуттів
 у січні-березні 2019–2020 рр.
Джерело: складено автором на основі [63].

Обсяги туристичних прибуттів у 2021 році почали повільно відновлюватися. Глобальні тенденції призвели до структурних змін в просторовому вимірі туристичних потоків. Підтвердженням цього є активний розвиток внутрішнього туризму у 2020 році, на який припадало близько 75 % туристичної економіки в країнах Організації економічного співробітництва і розвитку. Його потенціал був ефективно реалізований через обмеження на міжнародні подорожі, особливо в тих країнах, регіонах і містах, де туристичний сектор підтримує багато робочих місць і підприємств [76].
Туризм, пов’язаний з природою та океанами, є важливим стимулом до подорожей і джерелом доходів. За даними дослідження, проведеного у 2015 році спеціалізованою установою Організації Об’єднаних Націй – Всесвітньою туристичною організацією (ЮНВТО), 14 африканських країн отримували у вигляді зборів за охорону природи близько 142 млн дол. США. Припинення туристичної діяльності означало, що багато територій, які охороняються, та громади, які проживають навколо них, кілька місяців не отримували доходу, при цьому багато хто з них не мав доступу до системи соціального захисту і виживали значною мірою завдяки туризму. Втрата доходів від туризму створила ще більшу небезпеку для біорізноманіття в природоохоронних територіях, в яких здебільшого і здійснюється туризм, пов’язаний з дикою природою. Не маючи інших можливостей, люди можуть почати надмірно експлуатувати природні ресурси або для власного споживання, або з метою отримання доходу. 
Наслідки COVID-19 для туризму створюють додаткове навантаження в плані збереження культурної спадщини, а також на культурну та соціальну структуру громад, особливо корінних народів і етнічних груп. В результаті закриття ринків ремісничих виробів, продукції та інших товарів особливо негативного впливу зазнали професії жінок, в результаті чого, їх доходи також зменшились. 
Різко знизилися доходи культурних організацій. Під час кризи 90 % країн повністю або частково закрили об'єкти всесвітньої спадщини, і були тимчасово закриті близько 85 000 музеїв. Туризм як сектор, побудований на взаємодії між людьми, є одним з основних засобів пропаганди культури й сприяння міжкультурному діалогу та взаєморозуміння.
До кризи приблизно 58 % з 1,5 мільярда туристів, які щорічно перетинали кордон, подорожували повітряним транспортом, а наземним транспортом користувалося 39 % мандрівників. Завдяки повітряному сполученню у секторі туризму було створено майже 37 мільйонів робочих місць і забезпечено надходження 897 млрд дол. США на рік у світовий ВВП. Однак пандемія привела до безпрецедентного обмеження на переміщення людей і товарів по світу, через що багато країн і регіонів виявилися в ізоляції. В результаті авіаційна промисловість виявилася у промисловій кризовій ситуації. За оцінками Міжнародної організації цивільної авіації (ІКАО), у 2020 році авіакомпанії втратили від 324 до 387 млрд дол. США своїх валових операційних доходів. Попит на авіаперевезення у другому кварталі 2020 року практично дорівнював нулю, це вже перевищило масштаби кризи, яка спостерігалася через спалах важкого гострого респіраторного синдрому (ТОРС) у 2003 році та подій 11 вересня 2001 року. Як і в секторі туризму, наслідки для авіації залежать від тривалості та масштабів спалаху вірусної інфекції і вжитих заходів щодо стримування рівня довіри споживачів і економічних умов, причому довгострокові наслідки ще не цілком очевидні.
 Вплив пандемії COVID-19 на морські перевезення пасажирів також був колосальним, особливо у зв’язку з тим, що уряди деяких країн радили не подорожувати лайнерами, а великі круїзні компанії призупинили свою роботу. 
Круїзне судноплавство є однією із ключових галузей туризму. За даними Міжнародної асоціації круїзних ліній, вклад круїзного туризму, що обслуговує 28,5 млн пасажирів, забезпечив у 2018 році близько 150 млрд дол. США доходу в загальний обсяг виробництва товарів і послуг в рамках всієї світової економіки. Близко 25,5 млн пасажирів скористалися послугами круїзних компаній. Негативний вплив пандемії COVID-19 проявився також значним скороченням робочих місць у круїзному судноплавстві [38].
Криза туристичної індустрії спричинена поширеням пандемією COVID-19, як і у випадку з попередніми кризами, посилить тенденції, які проявлялися останнім часом. Серед них можна виділити – цифровізацію навколишнього світу. Індивідуальний туризм переважатиме над масовим, туристи все частіше будуть бронювати всі продукти подорожі онлайн. Крім того, дотримання умов безпечного проживання у готелях підвищить популярність організованих пакетних турів найближчим часом.
Водночас авіакомпанії освоюють нові формати перевезень враховуючи соціальне дистанціювання. Зараз доступні лише 70 % місць в літаках (середні крісла займати не можна), пасажири повинні бути в масках, ніяких напоїв та харчування на борту. Розробляються й обговорюються також багато інших заходів для безпеки пасажирів авіалайнерів. 
В пакетах заходів щодо відновлення можна було б зробити особливий акцент на максимальне використання технологій, просування цифровізації, сприяння мережевим процесам з метою прийняття інноваційних рішень, а також інвестування в розвиток цифрових навичок, особливо працюючих осіб, включаючи жінок і молодь, осіб, що тимчасово не працюють або знаходяться у пошуку місця роботи.
Наприклад, в Нідерландах новостворені компанії та компанії, що розширюють свою діяльність, можуть подати заявку на отримання кредиту «Corona-Overbruggingslening» (Проміжна позика у зв’язку з коронавірусом) в розмірі від 50 тис. євро до 2 млн євро. 20 травня 2020 року уряд оголосив про відкриття другої кридитної лінії розміру 150 млн євро, що сприятиме підвищенню ліквідності інноваційних компаній (новостворених і тих, які пранують розширювати свою діяльність) [67].
Очікується більш інтенсивний розвиток внутрішнього туризму у порівнянні з міжнародним. Як показало дослідження першими почали подорожувати молоді люди віком до 30 років, зріс попит на активні та екскурсійні тури, міські розваги та поїздки на природу тощо.
Відновлення туристичних напрямків і компаній буде повністю залежати від їх здатності використовувати переваги технологій для кращого розуміння і моніторингу потреб мандрівників і тенденцій, створювати й просувати на ринок нові пропозиції, використовувати цифрові платформи для підвищення конкурентоспроможності та гнучкості мікро-, малих й середніх підприємств щодо охоплення клієнтів, забезпечувати більш гідні робочі місця і впроваджувати ефективні протоколи охорони здоров’я. Штучний інтелект і великі дані можуть допомогти керувати потоками та захищати спільноти й ресурси [50].


2.3 Інноваційні форми організації туристичної діяльності у світі


За умов сучасного розвитку неможливо уявити туристичну галузь без розробки та впровадження інновацій. Це диктує в першу чергу конкурентна боротьба та інші вимоги ринку. З іншого боку, сучасні туристи, власним досвідом подорожей, стали більш вимогливими, їх потреби все важче задовольнити звичайними, традиційними способами та пропозиціями. Нині турист шукає яскравих, незвичайних вражень і нового, незвіданого досвіду. Задоволення потреб туристів, а також розвиток всієї туристичної галузі переходить в площину розробки інноваційного туристичного продукту, де споживач сам буде управляти процесом споживання, що дозволить вийти за межі традиційних туристичних об’єктів і пропозицій. Успішний розвиток суб’єктів господарівання на ринку туристичних послуг залежить від впровадження та використання різних інноваційних заходів при наданні послуг (табл. 2.2.) [34].
У практичній діяльності підприємства різні види інновацій цілком сумісні та реалізуються, як правило, спільно, тому що багато процесів і технології невіддільні одна від одної. Інновації вирішують не тільки питання технологічного виробничого плану, а і є засобами, які спрямовані на вирішення комерційних завдань, отримання максимального прибутку. Інновації забезпечують більш значну конкурентоспроможність підприємства в порівнянні з іншими інструментами будучи запорукою його успішного розвитку [51]. 


Таблиця 2.2 – Основні інноваційні заходи на ринку туристичних послуг та види інновацій
	Основні інноваційні заходи
	Види туристичних інновацій

	Використання інформаційних технологій, в тому числі розробка і створення зручних засобів пошуку та донесення інформації, сайтів, мобільних додатків

	За масштабом: рівня всієї галузі, окремих підприємств, країн, міст, напрямків.

	Впровадження і просування раніше не представлених в регіоні видів послуг: нові тури, маршрути, співпраця з авіаперевізниками, готелями, ресторанами, відвідування музеїв через інтернет

	За сферою впровадження: в інформаційних технологіях, в організації управління і роботи людей, в області технічного обслуговування.

	Залучення споживачів за допомогою знижок та акцій і донесення цієї інформації до туристів;

	За швидкістю виникнення: стратегічні (впроваджуються поступово) і реактивні (стрімко).

	Створення позитивної репутації у можливих клієнтів, поліпшення сервісу, формування системи відгуків про свою фірму;
	За потенціалом розвитку: від радикальних змін до поліпшення деталей чинної системи. Фактори, від яких залежить зростання і просування туризму - це географічні та погодні умови, пам’ятки, культура та історія. Максимальне їх використання, комбінація різних послуг, створення нового продукту можуть бути потенціалом для розвитку галузі.

	Здійснення рекламних кампаній (через засоби масової інформації);
	

	Будівництво нових туристичних об’єктів
	


Джерело: складено автором на основі [34].

У практичній діяльності підприємства різні види інновацій цілком сумісні та реалізуються, як правило, спільно, тому що багато процесів і технології невіддільні одна від одної. Інновації вирішують не тільки питання технологічного виробничого плану, і є засобами, які спрямовані на вирішення комерційних завдань, отримання максимального прибутку. Інновації забезпечують більш значну конкурентоспроможність підприємства в порівнянні з іншими інструментами будучи запорукою його успішного розвитку [51].
Інноваційні послуги визначаються технологічною взаємодією, побудованим на вдосконаленні наявних характеристик послуг, поліпшенням процесу їх надання або комбінацією чинних технологій. Існує декілька основних напрямків впровадження сервісних інновацій в діяльність туристичних підприємств (рис. 2.5) [62].

Рисунок 2.5 – Основні напрямки впровадження сервісних інновацій в діяльність туристичних підприємств
Джерело: складено автором на основі [62].

Продуктові інновації створюються безпосередньо для споживачів послуг. До них можна віднести:
По-перше, поява і розробка нових туристичних продуктів (турів). Ще зовсім недавно, як нововведення, виступали аграрний (сільський, зелений), авантюрний (пригодницький), екологічний, підводний та інші види туризму.
По-друге, в туризм залучаються нові види ресурсів. Наприклад, залучення природно-антропогенних об’єктів (створення ставків, лісопарків); у сфері туризму мають місце також об’єкти техногенного характеру (шахти, рудники, фабрики й заводи) незвичні місця, які вибирають в силу їх екзотичності джайлоо-туризм, тури до затонулих кораблів, сталкінг-туризм.
Джайлоо-туризм – екстремальний і відносно молодий вид туризму, особливістю якого є відсутність комфортних умов для мандрівників, але натомість вони отримують можливість відчути себе одним з місцевих жителів і вивчити їх побут. Джайлоо-туризм розвивається в окремому напрямку, через те, що є відгалуженням екотуризму [58].
Сталкінг-туризм – це відвідування занедбаних місць (іноді недобудованих), в основному негромадянського призначення. Занедбані заводи й фабрики, спорожнілі та давно покинуті військові бази, покинуті будівлі або цілі міста все це надає інтерес для сталкера [57].
Івент-туризм – відвідування певних місць, де відбуваються різні події, марафони, карнавали, спортивні заходи тощо. Особливість цього виду туризму полягає в тому, що він дозволяє долати сезонність відпочинку, тим самим дозволяючи стабілізувати дохід туристичних організацій. Івент-туризм (подієвий) туризм є одним з найбільш перспективних видів туризму, він невичерпний за своїм змістом. Думки експертів сходяться в тому, що в недалекому майбутньому учасників подієвого туризму буде набагато більше, ніж учасників екскурсійного [54].
Туристична галузь досить активно освоює нові сегменти ринку: космічний туризм, екстремальний туризм в пустелі, екваторіальних субтропіках і джунглях, психологічний туризм. Розширення сегмента також йде і шляхом створення вікових груп для туризму – професійний туризм, дитячий туризм, туризм для літніх людей.
Розвиток туризму неможливий без розробки і впровадження інновацій, що володіють високим комерційним та соціальним ефектом для бізнес-середовища і населення. Одним із інновацій сучасного туризму напрямків є створення його нових видів, зокрема віртуального, поява якого закономірно обумовлено зростаючим впливом науково-технічного прогресу, цифровізацією економіки а також карантинними обмеженнями на території багатьох держав [29]. 
Поява віртуальних офісів туристичних компаній в Інтернеті розширює спектр надаваних можливостей для представлення різних маршрутів, варіантів транспортування і розміщення на ринку. Наявні віртуальні тури, наприклад, «Друге життя», запущена Linden Lab у 2003 році. Інформаційні технології використовуються в усіх функціях стратегічного та оперативного управління в індустрії туризму, підвищуючи її гнучкість, конкурентоспроможність і ефективність в умовах адаптації до цифрової економіки [17].
Наступний етап використання комп’ютерних технологій, який матиме значний економічний ефект, пов’язаний зі зміною технологій управління, зумовленим розвитком електронного маркетингу у сфері туризму. Комп'ютеризація виробничого процесу в туризмі розвивається на основі відносно простих цифрових рішень з метою подальшої автоматизації окремих сегментів туристичної галузі.
Візуалізація як основний механізм віртуальної реальності вплинула на формування нової соціально-економічної та культурної концепції віртуального туризму. Найбільш важливим фактором для підприємств туристично-рекреаційної сфери є стрімко зростаюча кількість користувачів віртуальної реальності в різних сферах. За оцінками експертів на кінець 2020 року чисельність активних споживачів послуг, пов’язаних з даною технологією, складало понад 170 млн. осіб, а комерційний оборот досяг 70 млрд дол. США [45].
Віртуальна реальність є однією з тих нових медіатехнологій, які виявляють серйозний вплив на індустрію туризму, надаючи як можливості, так і проблеми. Застосування програм та інструментів віртуальної реальності у сфері туризму зростає як за кількістю, так і за вагомістю. Крім ігрової індустрії, туризм вважається однією з основних областей застосування віртуальної реальності поряд з утворенням і медициною. Віртуальний досвід став відігравати важливу роль в маркетингу і просуванні туризму і, як передбачається, стане ще більш популярним в найближчому майбутньому. Віртуальна реальність дає привілеї не тільки для маркетингових цілей в подорожах, але і в області навчання, освіти, культури, пов’язаної з туризмом.
Віртуальний туризм розвивається швидкими темпами, оскільки має ряд 
переваг для споживачів послуг та виробників: 
1) мінімальні витрати особистих ресурсів, таких як час і гроші.  Віртуальні тури нині безкоштовні, вони не потребують часу на збір валіз, більш того, перервати таку поїздку можна в будь-який момент, а потім продовжити в зручний час. 
2) можливість віртуального відвідування регіонів і об’єктів, недоступних в автономному режимі. Даний пункт має величезні переваги для людей з обмеженими можливостями. Але список груп населення, яким віртуальний туризм дозволяє відвідувати недоступні території, набагато ширший: 
 – незаміжні європейські жінки, для яких в’їзд в ряд мусульманських країн закритий; 
 – підлітки, які не можуть перетнути кордон без батьків; 
 – люди, обтяжених сімейними обов’язками, які заважають їм вільно переміщатися по світу; 
 – люди з інвалідністю, молодь із малозабезпечених сімей тощо.
3) безпека. Безсумнівно, що при подорожі через мережу ризиків менше, ніж при подорожі в автономному режимі. Однак і в віртуальної реальності є ризик зіткнутися зі справжніми проблемами. Наприклад, при недотриманні заходів безпеки, в Інтернеті, можна позбутися грошей на своїх банківських рахунках. Проте, віртуальна реальність ні при яких обставинах не ставить під загрозу життя і здоров’я мандрівника.
4) безконтактний спосіб вивчення регіону зручний для мандрівників, які не володіють іноземною мовою, оскільки він не передбачає прямого усного спілкування з місцевим населенням і, таким чином, дозволяє уникнути труднощів, пов'язаних з недостатнім знанням мови й відсутністю знань про регіон знаходження. Для деяких людей віртуальний туризм – це підготовка до запланованої поїздки [49].
Туристичні підприємства діють на основі сервісного менеджменту, а отже і впроваджувані інновації є сервісними. Поняття «сервісні інновації» включає всі процеси поліпшення як туристичної, так і діяльності туристичного підприємства в цілому – це удосконалення або модифікація продуктів і послуг або використання нових інструментів в процесах, що відбуваються на туристичному підприємстві. Таким чином, сервісні інновації – це всі типи інновацій, що впроваджуються підприємствами сфери туризму. 
До сервісних інновацій відносяться всі зміни, які вперше знайшли застосування на туристичному підприємстві й приносять йому конкретну економічну або соціальну ефективність. Це можуть бути, наприклад, нові рішення в споживчому інтерфейсі, нові методи розподілу туристичного продукту, нове застосування технологій в процесі обслуговування, нові форми роботи з партнерами або нові способи організації та управління послугами.
У Китаї почали використовувати систему рейтингування мандрівника, тобто якщо клієнт вкрав щось у готелі цей факт заносять до загальної бази даних, і його «рейтинг» як клієнта знижується. Коли наступного разу він буде бронювати готель, то ціни для нього будуть завищеними (щоб компенсувати його можливі дії), або ж він отримає повідомлення про те, що всі номери вже заброньовані. Така система набуває поширювання і в інших країнах світу.
Досить широко застосовуються в туристичній індустрії програми інноваційною технологією програми електронного бронювання і складання турів.  Поява нової програми дозволила не тільки здешевити засоби зв’язку, але і дало можливість працювати всім учасникам туристичного ринку як єдине ціле. Робота з такими програмами дозволяє агентству отримувати оперативну та перевірену інформацію про ціни та кількості вільних місць у будь-який момент часу, а також мати можливість стежити за проходженням замовлення на всіх етапах його здійснення. Існують різні системи бронювання, вони відрізняються один від одного набором пропонованих послуг і технологією своєї роботи. Наприклад, найбільш популярними у світі є такі програми як Galileo, Amadeus, Sabre, Worldspan і багато інших.
Нині туризм, будучи глобальним соціально-економічним явищем, функціонує в умовах досить жорсткої конкуренції та характеризується великим ступенем схильності інноваційним процесам. 
Впровадження нових технологій абсолютно необхідно в умовах стрімких змін у всіх сферах життя. Інновації міцно увійшли в наше життя і проявляються у вигляді нових інформаційних, телекомунікаційних, пов’язаних з управлінням і людським фактором технологій. В сучасних умовах індустрія туризму та гостинності має надзвичайно велике значення для розвитку економіки та соціальної сфери будь-якої країни. 
Світова практика показує, що розвиток індустрії туризму та гостинності має високий ефект, стимулюючи зростання і розвиток таких найважливіших секторів економіки, як транспорт, зв’язок, будівництво, торгівля, сільське господарство, виробництво товарів народного споживання. 
Світ, в якому ми сьогодні живемо, стає все більш залежним від інформаційних технологій. Вони широко, інтенсивно та ефективно використовуються людиною у всіх сферах діяльності. Винятком не стала й екскурсійна діяльність, яка характеризується інтенсивним вровадженням різних інноваційних технологій [27]. 
Прикладом є використання в багатьох містах України (Львів, Чернівці, Харків, Полтава, Херсон) таких форм інновацій, як радіогід, QR-код, квест-екскурсія. Застосування таких інновацій дозволяє підвищити якість і конкурентоспроможність екскурсійних послуг, а також забезпечити отримання додаткового прибутку на туристичному ринку міста та регіону [18]. 
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Інтенсивний розвиток міжнародного туризму є закономірним наслідком процесів, пов’язаних з витісненням промислового виробництва з його домінуючих позицій, і орієнтацією світової економіки більшості держав на виробництво та надання специфічних туристичних послуг, що відповідають найвишуканішим запитам споживачів. Феноменальний успіх туризму зумовлений тим, що в його основі лежить задоволення постійних прагнень людства пізнати навколишній світ. Це пізнання через туризм стало можливим за рахунок підвищення в багатьох країнах життєвого рівня населення, розвитку транспорту, інформаційних та інших технологій, глобалізації в цілому. 
Статистичні дані засвідчують, що в останні  10 років майже всі регіони світу продемонстрували значне зростання обсягів туризму. Хоча протягом останніх двох років – періоду поширення коронавірусної інфекції обсяги споживання туристичних послуг в усьому світі знизилися у десяки разів. Одними із найбільш постраждалих внаслідок карантинних обмежень стали туристичні, курортно-рекреаційні та оздоровчі об’єкти (турбази, санаторії, пансіонати, оздоровчі комплекси), які практично повністю припинили свою діяльність. В наслідок карантинних обмежень значних втрат зазнало готельно- ресторанне господарство в усьому світі.
Єдиним із можливих напрямків  розвитку та відновлення туристичної сфери в сучасних умовах є впровадження нових видів туризму таких як івент-туризм, сталкінг-туризм, джайлоо-туризм тощо.
Ефективність створення нового туристичного продукту, темпи його розвитку визначаються інноваційною активністю у виробництві нового продукту, який або задовольняє абсолютно нову потребу, або дозволяє розширити ринок споживачів. Інноваційна активність проявляється через інноваційний процес і є необхідною умовою економічного зростання та підвищення якості життя. Вона залежить від багатьох чинників економічного і науково-технічного потенціалу, державної інноваційної політики та ресурсів, духовного стану суспільства. На рівні туріндустрії інноваційна активність залежить від вибору стратегії і якості управління компанією, гнучкості виробничих систем і технологій, ступеня використання ресурсів компанії як внутрішніх, так і зовнішніх.
























РОЗДІЛ 3
ХАРАКТЕРИСТИКА РОЗВИТКУ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ


3.1 Аналіз показників розвитку туристичної галузі України


Україна має все необхідне для активізації внутрішнього та закордонного туризму: вдале географічне положення, сприятливий клімат і красивий рельєф, багатий історико-культурний та туристично-рекреаційний потенціал. 
Обсяг туристичних потоків і їх обсяг в Україні зменшується починаючи з 2014 року. Складна ситуація в туризмі негативно вплинула на динаміку інвестування ресурсів у галузь і, відповідно, подальше зниження рівня її конкурентоспроможності. 
Однією з пріоритетних цілей становлення туризму в Україні є створення конкурентного на внутрішньому та зовнішньому ринках туристичного продукту, розширення внутрішнього і нарощування обсягів виїзного туризму, удосконалення курортних і туристичних центрів з урахуванням соціально-економічних інтересів населення, збереження і примноження природних багатств та історико-культурної спадщини. 
За останні роки в Україні ще більш активно став розвиватися виїзний туризм. Помітно зросла кількість закордонних туристичних потоків. Розвиток виїзного туризму в Україні пов’язаний, в першу чергу, з недостатнім рівнем розвитку туристичної інфраструктури, адже відсутність якісного обслуговування, хороших доріг, не сприяють поліпшенню туризму для економічного зростання нашої країни, розвитку наявних рекреаційних зон, а призводить до відтоку валюти з країни, погіршує співвідношення між кількістю в’їзних та виїзних туристів.
Протягом 2000 – 2019 років динаміка виїзних і в’їзних туристичних потоків мала протилежні тенденції. Кількість виїзних туристів зростала, а в’їзних – зменшувалася, це означає, що привабливість України для зовнішніх туристів залишається все ще не значною (рис. 3.1) [16].

Рисунок 3.1 – Динаміка кількості, що обслуговувалися туроператорами та турагентами, 2000–2019 рр.
Джерело: складено автором на основі [16].

Відповідно статистичних даних звіту World travel and tourism council, у 2019 році в Україні кількість іноземних туристів становила 13,7 млн іноземців, та осіб без громадянства, тому за прогнозами, найближчі 10 років не очікується стрімкого зростання іноземного туризму [5].
Туристи зазвичай прибувають в Україну заради культурних, спортивних та релігійних інтересів і тільки 0,3 % прибувають з діловими цілями. Україна приваблює закордонних громадян своїм культурно-рекреаційним потенціалом і найвищою доступністю за рівнем цін в Європі. Основний туристичний маршрут – Львів, Київ, Одеса, Чернівці, Карпати. З 2018 року Львів увійшов до десятки найкращих туристичних напрямків Європи. Розвиток в’їзного туризму призведе до збільшення попиту на товари та послуги інших галузей економіки, що сприятиме стимулюванню їх розвитку.
Обсяг податкових надходжень від туризму в Україні за 2019 рік склав більш ніж 57,9 млн грн, що на 71,2 % більше, ніж в аналогічному періоді за 2018 р. (33,8 млн грн) (рис. 3.2) [16].


Рисунок 3.2 – Обсяг податкових надходженнь від туризму в Україні по областям, 2018 – 2019 рр., (%)
Джерело: складено автором на основі [16].

 Найбільші  обсяги доходів до місцевих бюджетів від туризму мали такі області, як м. Київ 22,8 млн грн (39,3 % загальної суми), Львівська область – 7,7 млн грн (13,4 %), Одеська область – 3,4 млн грн (5,8 %), Дніпропетровська область – 3,1 млн грн (5,4 %) та Івано-Франківська область – 2,9 млн грн (5,0 %) [9], з них всього частка туризму склала 412 млн. грн, що створюється в галузях туризму.
Найпопулярнішим регіоном України для туристів у 2017 році була Київська область, в якій найвища концентрація бізнес-ділових, науково-навчальних та історико-культурних ресурсів. У 2018 році столичний регіон відвідали 5 млн 684 тис. туристів. До переліку найкращих місць для відвідування також входять Львівська та Одеська області: 2 млн 505 тис. та 2 млн 335 тис. осіб [41].
Всесвітній економічний форум опублікував звіт по туризму, згідно з яким Україна у 2018 році піднялася на 20 позицій у порівнянні з 2017 роком в рейтингу найбезпечніших країн для мандрівників. Серед врахованих критеріїв – рівень злочинності, надійність поліції, поширеність терактів [60].
Все більше туристів, як в Україні, так і за її межі, віддають перевагу повітряному транспорту. У 2019 році за допомогою авіатранспорту кордон України перетнули понад 20,6 млн осіб, що на 23 % перевищує показник попереднього року (16,7 млн ​​осіб). Частка українців серед мандрівників, які обрали повітряні подорожі, зросла більш ніж на 30 %, з 11,6 млн осіб у 2018 році до 15,1 млн осіб у 2019 році. 
Морським транспортом український кордон у 2019 році перетнули майже 400 тис. осіб. Цей показник в загальному пасажиропотоку хоч і незначний, але в порівнянні з 2018 роком збільшився на 11,5 %. Що стосується пунктів пропуску на сухопутних ділянках держкордону України, то пасажиропотік з Євросоюзом у 2019 році залишався на рівні 2018 року – 36,7 млн ​​осіб. 
Майже на 10 % зменшився пасажиропотік на російсько-українському кордоні. Якщо у 2018 році на цій ділянці прикордонники оформили понад 11 млн осіб, то у 2019 – менш як 10 млн. При цьому кордон з Російською Федерацією перетнуло на 800 тис. українців менше, 7 млн ​​осіб у 2019 році. Також у 2019 році істотно зменшилася кількість громадян України, які перетнули кордон з Білоруссю, на 9 % і Молдовою − на 6,1 % [26].
Лідерами за кількістю в’їздів жителів інших країн в Україну залишаються саме прикордонні держави, частка яких протягом останніх років зменшувалася з 85,5 % до 80,7 %. З моменту набуття чинності 01.01.2018 року змін до Митного кодексу України, що істотно обмежують безмитний перетин товарів через кордон (таб. 3.1.). Кількість туристів до України з Литви збільшувалася на 32,0 %, з Латвії на 18,1 %, з Німеччини на 7,5 %, з Канади на 11,4 %, з Китаю на 11,1 %, а також продовжується тенденція зростання потоків туристів із: Франції – 6,0 %, США – 5,6 %, Чехії – 5,6 %, Італії – 3,9 %, Великобританії – 2,7 %, Болгарії – 2,4 % і відновився потік туристів з Грузії – 4,5 % [15].

Таблиця 3.1 – Географічна структура туристичних потоків до України за 2016 – 2019 рр.  (тис. осіб)
	Країни
	2016
	2017
	2018
	2019
	2019/2018, %

	Молдова
	1986,8
	2013,2
	1949,6
	1795,5
	92,1

	Білорусь
	674,9
	1048
	1064,5
	909,6
	85,4

	Росія
	596,2
	620,3
	645,3
	623,6
	96,6

	Польща
	555,5
	553
	532,4
	513,5
	96,4

	Угорщина
	581,3
	608
	447,4
	417,3
	93,2

	Румунія
	374,8
	400,6
	354,8
	353,7
	99,7

	Словаччина
	206,7
	168,9
	151,8
	127,7
	84,1

	Туреччина
	87,8
	115,5
	134,2
	125,8
	93,7

	Ізраїль
	76,5
	99,9
	125,7
	121
	96,2

	Німеччина
	70,5
	87,6
	98,7
	115,9
	117,4

	США
	61,7
	71,6
	80,5
	85,1
	105,7

	Великобританія
	29,9
	35,4
	57,2
	58,8
	102,7

	Литва
	21,1
	34
	40,9
	54,1
	132,2

	Італія
	32,4
	35,6
	40,5
	42,1
	103,9

	Азербайджан
	43,1
	42
	42,5
	41,3
	97,1

	Чехія
	18,4
	25,6
	29,6
	31,2
	105,4

	Франція
	22,9
	26,9
	29,1
	30,9
	106,1

	Болгарія
	18,3
	21
	22,4
	22,9
	102,2

	Грузія
	21,4
	23,3
	21,7
	22,7
	104,6

	Латвія
	12,1
	16,7
	18,7
	22,1
	118,1

	Джерело: складено автором на основі [15]. 



Стратегічна мета розвитку туризму в Україні полягає у створенні продукту, конкурентоспроможного на світовому ринку, здатного максимально задовольнити туристичні потреби населення країни, забезпечити на цій основі комплексний розвиток територій та їх соціально-економічних інтересів при збереженні екологічної рівноваги та історико-культурної спадщини. Це стосується в першу чергу таких привабливих туристично-рекреаційних зон як: Волинська, Закарпатська, Запорізька, Івано-Франківська, Львівська, Миколаївська, Одеська, Полтавська, Рівненська, Херсонська, Черкаська, Чернівецька області, а також м. Київ, де туризм посідає чільне місце в розвитку економіки. Рівень економічного розвитку країни визначають, застосовуючи показники, що характеризують рівень життя населення. Серед них виділяють середню тривалість життя, рівень освіти, середню тривалість робочого тижня, відпусток, забезпеченість житлом тощо. Все частіше міжнародні організації, для визначення рівня і якості життя, застосовують індекс людського розвитку. 
На більшість із цих показників позитивний вплив має рекреація і туризм. Від напрямку рекреації залежить середня тривалість життя, а тенденція до збільшення відпусток веде до необхідності активного заняття всіма видами туризму, незалежно від статі й віку. Девальвація гривні відкрила нові можливості для українського туристичного сектору, адже закордонні поїздки подорожчали майже втричі, а нові правила оформлення шенгенських віз, згідно з якими потрібно особисто з’являтися в консульства для зняття відбитків пальців, стали для багатьох українців стимулом до літніх подорожей всередині країни. У 2018 році осяги бвнутрішнього туризму в Україні зросли в середньому на 30 – 40 %. Українці готові витрачати на відпочинок на Батьківщині, за всіма основними напрямками, близько 8 тис. грн. 
Нижче приведенні відсоткові показники розподілу видів туризму по регіонах України (рис. 3.3). Дані види здатні створити перспективу як для імпортного туристичного продукту так і для внутрішнього.

Рисунок 3.3 – Розподіл видів туризму по регіонах України за 2019 рік
Джерело: складено автором на основі [20].

Мандрівники зупиняли свій вибір на курортах Херсонської, Миколаївської та Одеської областей. Вартість оренди залежить від місяця і від попиту. Для Одеси найгарячіша пора літо. Середні ціни в літні місяці близько 1000 грн/ніч, у грудні (і навіть на Новий Рік) близько 850 грн/ніч. У Києві найдорожчі місяці серпень і грудень. Середні ціни стартують від 569 грн/ніч, починають збільшуватися в березні, до грудня середня ціна за ніч досягає 800грн/ніч. 
В сучасних умовах значної нерівномірності розвитку регіонів України необхідно особливу увагу приділяти формуванню баз даних засобів розміщення по регіонах України та аналізу регіональних ринків готельних послуг. На сьогодні готельне господарство країни є досить різноманітним, але при цьому має ряд проблем функціонування, які можуть бути вирішені за допомогою дії економічних механізмів, грамотній економічній політиці держави, створення нормативно-правової бази сфери послуг. Аналіз регіонального ринку готельного господарства країни дозволив визначити значну кількість наявних проблем:
 – відсутність ефективної системи управління всім народногосподарським комплексом України;
 – зменшення кількості готелів і номерного фонду;
 – проблема забезпеченості готельними місцями, особливо в сезонний період;
 – проблема сертифікації готельних послуг в Україні;
– значні витрати на утримання та експлуатацію номерного фонду і проблема платежів готелів за комунальні послуги;
 – значний податковий тиск;
 – високі тарифи на готельні послуги. Це призвело до скорочення переліку послуг готельних підприємств, низької якості обслуговування, що викликало зменшення попиту на готельні послуги, зниження завантаженості готелів.
В ліцензійний реєстр туроператорів України входить понад тисячу компаній. З них на національному рівні працює близько 100 турфірм, а масовими туроператорами можна назвати трохи більше ніж 20 з них. Список надійних туроператорів включає як українські підрозділи міжнародних компаній, так і туристичних операторів з українським капіталом.
Основні туристичні оператори були оцінені по 10 бальній шкалі на основі даних Української асоціації туристичних агентств за 2020 рік (табл. 3.2.) [55]. 
Найменше проблем з овербукінгом було у клієнтів TEZ Tour. А туристи TPG, частіше страждали від не поселень у свій готель. 
Туризм є тією сферою в якій через велику кількість учасників процесу, неминучі помилки. І іноді доводиться клієнтам відстоювати свої права і інтереси. Найбільш поступливим виявився туроператор TEZ Tour. А ось домовлятися з туроператорами TPG і ANEX Tour, для багатьох виявилося проблемою. 
Таблиця 3.2 – Рейтинг туроператорів України за кількістю обслугованих туристів, 2020 рік.
	№
	Туроператор
	Фінальна оцінка
	Переноси та затримки рейсів
	Частота не поселень
	Робота гідів
	Підтвердження замовлень
	Вирішення спірних питань

	1
	TEZ Tour
	8.6
	8.7
	9.12
	8.56
	8.92
	8.22

	2
	Mouzenidis travel
	8.16
	8.24
	8.76
	8.78
	7.92
	7.62

	3
	Pegas Touristik
	7.96
	7.94
	8.58
	7.9
	8.4
	7.48

	4
	Coral Travel
	7.76
	7.84
	8.44
	7.7
	7.92
	7.14

	5
	Kompas
	7.38
	7.56
	8
	7.3
	7.4
	07.02

	6
	TUI
	7.48
	7.52
	7.86
	7.62
	7.62
	6.54

	7
	ALF
	07.06
	7.26
	7.58
	7.26
	6.82
	6.76

	8
	ANEX Tour
	6.84
	6.68
	8.54
	5.8
	7.86
	5.48

	9
	TPG
	6.12
	6.42
	6.4
	6.72
	5.66
	5.16

	10
	JoinUP!
	6.54
	05.04
	7.42
	6.58
	7.56
	6.36


Джерело: складено автором на основі [55].

У 2019 році суб’єкти господарювання у туристичній сфері переважають у таких регіонах, як м. Київ, Львівська, Одеська та Дніпропетровська області. Україна зазнала значних економічних втрат через те, що подібно іншим державам була змушена запровадити у сфері послуг жорсткі карантинні обмеження (Табл. 3.3.).


Таблиця 3.3 – Кількість суб’єктів туристичної діяльності за регіонами, 2019 рік
	



Область
	2019 рік

	
	Юридичні особи
	Фізичні особи-підприємці

	
	Усього
	У тому числі
	Усього
	У тому числі

	
	
	Туропе-ратори
	Тур-
агенти
	Суб’єкти, що здійснюють екскурсійну діяльність
	
	Тур-агенти
	Суб’єкти, що здійснюють екскурсійну діяльність

	Вінницька
	24
	6
	17
	1
	65
	64
	1

	Волинська
	21
	4
	14
	3
	75
	71
	4

	Дніпро-петровська
	111
	15
	96
	-
	318
	318
	-

	Донецька
	29
	3
	26
	-
	67
	65
	2

	Житомирська
	17
	3
	13
	1
	51
	50
	1

	Закарпатська
	30
	12
	17
	1
	57
	55
	2

	Запорізька
	61
	3
	58
	-
	92
	85
	7

	Івано-Фраківська
	31
	8
	21
	2
	93
	88
	5

	Київська
	51
	6
	42
	3
	180
	175
	5

	Кіровоградська
	14
	-
	14
	-
	58
	54
	4

	Луганська
	7
	-
	7
	-
	39
	37
	2

	Львівська
	148
	61
	73
	14
	272
	225
	47

	Миколаївська
	21
	3
	18
	-
	64
	63
	1

	Одеська
	128
	13
	107
	8
	164
	141
	23

	Полтавська
	14
	-
	14
	-
	136
	136
	-

	Рівненська
	30
	3
	24
	3
	86
	80
	6

	Сумська
	19
	3
	15
	1
	87
	86
	1

	Тернопільська
	22
	7
	11
	4
	72
	67
	5

	Харківська
	86
	8
	77
	1
	175
	168
	7

	Херсонська
	14
	2
	8
	4
	68
	63
	5

	Хмельницька
	25
	2
	19
	4
	63
	57
	6

	Черкаська
	28
	7
	20
	1
	84
	83
	1

	Чернівецька
	35
	7
	28
	-
	44
	42
	2

	Чернігівська
	17
	1
	16
	-
	41
	40
	1

	м. Київ
	884
	361
	504
	19
	346
	331
	15

	Україна
	1867
	538
	1259
	70
	2797
	2644
	153


Джерело: складено автором на основі [20].

Це було пов’язано не тільки з тим, що людям можна було виходити з домівок, а й з тим, що крім міст України поїхати було нікуди – багато країн залишалися і залишаються закритими для туризму. 
Було передбачено, що через тимчасове закриття кордонів і скасування безлічі авіарейсів, у 2020 році іноземних туристів в Україні стане менше, ніж у 2019. Для міськадміністрацій та туристичних департаментів епідемія дала привід задуматися про розвиток внутрішнього туризму (рис. 3.4).

Рисунок 3.4 – Відсоток іноземних туристів серед загального числа відвідувачів України
 2019 – 2020 рр., (%)
Джерело: складено автором на основі [61].

Незначна підтримка діяльності у готельній сфері з боку держави, проблема інвестиційної активності, сезонність наповненості, а також нерівномірність завантаження по регіонах України, виникнення конкуренції на готельному ринку між готельними підприємствами та індивідуальними засобами не готельного типу, використання готелів не за призначенням, відсутність надійної та вірогідної інформації про стан ринку готельних послуг та відповідної конкуренції на цьому ринку ще більше погіршує стан і затримує вихід України на світовий туристичний ринок. Практика готельного господарства, конкуренція в галузі, економічні реалії з їх складними внутрішньогосподарськими умовами й відносинами значно ускладнили підприємницьку діяльність на ринку послуг, зумовили нові закономірності його розвитку. З 2016 року по 2021 рік підприємства готельного господарства розвиваються в негативних умовах, що призводить до зниження туристичної та бізнес-активності, дефіциту фінансування, відсутність привабливих для будівництва готельних комплексів, земельних ділянок, довгої окупності таких проєктів тощо [72].


3.2 Проблеми та перспективи розвитку вітчизняного ринку туристичних послуг


Ефективне функціонування ринку туристичних послуг є важливим фактором соціально-економічного розвитку будь-якої країни в умовах глобалізаційних тенденцій у світовій економіці. 
Через специфіку своєї природи ринок туристичних послуг має не тільки прямий економічний вплив на розвиток країни та регіонів, але й істотний непрямий вплив на розвиток взаємопов’язаних галузей: транспорт і зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів народного споживання, що оцінюється значущим мультиплікативним ефектом, виступає каталізатором соціально-економічного розвитку, прямо і побічно сприяє підвищенню якості життя населення. Значний туристичний потенціал України при правильному його використанні може забезпечити швидкий розвиток ринку туристичних послуг у країні, а отже, отримання значних валютних надходжень, нарощування доходів бюджету, розвиток виробництва споживчих товарів, підвищення рівня життя населення. 
Україна є об’єктом інтересу західних туристів, але відсутність належної інфраструктури стримує інтенсивний розвиток туристичної індустрії в країні. Особливо ці питання актуальні для розвитку регіонального туризму.
Сектор туризму досить різноманітний і представлений туристичними операторами, турагентствами, екскурсоводами, готелями, туристичними інформаційними центрами, транспортними компаніями. Відповідно рівень завдань, відповідальності й проблем у цих типів підприємців абсолютно різний. Але якщо спробувати узагальнити, то можна відзначити загальну проблематику [42]. 
Демографічна структура населення України і моніторинг вікових груп, які найбільше подорожують, ще раз підтверджують, що в Україні досить активна частина населення від 30 до 40 років, на відміну від економічно розвинених країн, де люди старшої вікової групи (55 – 60 років) відіграють дедалі важливішу роль в міжнародному туризмі. Основними постачальниками категорії туристів старшого віку є США, Японія, Канада, і країни Європейського Союзу [2].
Найбільш значними витратами іноземних туристів в Україні є витрати осіб з Туреччини – в середньому 115 євро [26]. На другому місці виявилися американці – 95 Євро, а на третьому – Німеччина. Для порівняння, самі ж українські туристи у себе на Батьківщині витратили на подорожі лише 30 євро в день (рис.3.6).

Рисунок 3.6 – Обсяг витрат іноземних туристів в Україні за день перебуння, (€)
Джерело: складено автором на основі [26].

В 2018 році Україна мала негативне туристичне сальдо по туризму. За даними Держстату, розрив між кількістю українських туристів, що виїжджають за кордон, і іноземців, які відвідували Україну, становить близько 10 млн осіб на рік: 26 млн українців виїхали і на томість 15 млн іноземців заїхали на територі. країни. Туризм – недооцінений актив України. Прямий внесок туризму у ВВП країни у 2018 році склав 39,6 млрд грн (1,5 % ВВП) [21].
На шляху до ефективного розвитку стоять певні проблеми, які тривалий час залишаються невирішеними й, відповідно, гальмують розвиток туристичної сфери економіки: 
 – недоліки в системі регіонального управління розвитком туризму; 
 – недостатнє фінансове забезпечення туристичної діяльності та недоліки в системі оподаткування. Відсутні кошти на реконструкцію пам’яток історії та архітектурного мистецтва, а залучення інвестицій стримується неврегульованою нормативно-законодавчою базою країни. Як відомо, значна кількість населених пунктів України мають пам’ятники архітектури, для відновлення яких необхідні значні капіталовкладення. Але туристична індустрія України страждає не тільки від нестачі інвестицій, але і від їх неконтрольованого характеру, наслідком якого стає руйнування наявного туристичного потенціалу; 
 – відсутність розгалуженої та прозорої інформації про результати розвитку туристичної діяльності в Україні, об’єктивної рекламної інформації, недостатня кількість туристичних представництв України за кордоном. У засобах масової інформації активно проводиться реклама міжнародного туризму і майже відсутня реклама внутрішнього туризму, за винятком загальновідомих зон туризму та рекреації. У містах України не практикується тенденція безплатно роздавати буклети-путівники історико-культурних пам’яток міста. Крім того, не у всіх містах є такі путівники, що впливає на низький рівень обізнаності про різноманіття туристичних послуг; 
 – відсутність дієвого механізму відродження внутрішнього туризму в Україні. Більшість туристичних фірм орієнтуються на закордонний туризм. Такий бізнес не вимагає значних інвестицій і забезпечує стабільні доходи, тоді як внутрішній туризм вимагає значних капіталовкладень; 
 – якість надання туристичних послуг. За цим показником Україна значно відстає від багатьох держав з подібним рекреаційно-туристичним потенціалом. Внаслідок цього багато наших земляків воліють відвідувати іноземні курорти, отримуючи фактично за ті ж гроші набагато вищий рівень обслуговування та комфорту і стають при цьому інвесторами в економіку іноземних держав. Підняття рівня якості вітчизняних туристичних послуг до європейських стандартів значно б прискорило розвиток туризму в Україні і привернуло б більшості увагу іноземних туристів.
Зіставляючи перспективи розвитку туристичної індустрії в Україні, необхідно акцентувати, що нинішній туризм – це та галузь економіки й життєдіяльності суспільства в цілому, яка тою чи іншою мірою інтегрує практично всі галузі. Саме це і характеризує одне з перших місць, яке займає туризм у глобальній економіці. Цей аспект повинен стати головним напрямком формування нового національного туристичного підходу, його пріоритетний розвиток може позитивно вплинути на економічні та соціальні умови всієї країни, активізувати багато важливих галузей економіки та зміцнити позитивний імідж України [7]. Слід підкреслити, що для того, щоб стати лідером серед країн з розвиненим туризмом, необхідно не тільки розв’язувати всі проблеми, але й адаптуватися до сучасних умов і темпу життя. 
Природний потенціал України сприяє організації туризму. Це зосередження в одній країні таких фактрів, а саме: 
 – різноманітний ландшафт, що представлений лісами, горами та морем; 
 – санаторно-технічні ресурси, такі як мінеральні води й медична глина;
 – територія та об’єкти природно-заповідного фонду, які містять в собі унікальні заповідники національних природних і регіональних ландшафтних парків, парки в яких представлені пам’ятники садівничого мистецтва. 
Україна розвивається в ногу з часом і слідуючи сучасним міжнародним тенденціям. Промислові міста в Україні озеленюються, а сільські та приміські території розвиваються відповідно до норм міського життя. У країні спостерігається розвиток перебудови заміських дачних ділянок для житла і сімейного відпочинку, розвиток заміських котеджів і садових селищ. Україна дивує різновидом туризму, це і культурно-просвітницький напрям, здоров’я і спорт, екологія і ландшафт, агротуризм та екотуризм [56].
Пріоритетними напрямками для розвитку галузі туризму повинні бути: 
 – державне стимулювання внутрішнього та іноземного туризму, в тому числі через вдосконалення системи оподаткування; 
 – забезпечення внутрішньої конвертованості туристичних послуг шляхом підвищення їх якості та розширення асортименту, поліпшення умов обслуговування туристів; 
 – поетапна приватизація туристичних об’єктів з їх інфраструктурою; 
 – будівництво нових, реконструкція і модернізація чинних туристичних об’єктів; 
 – державне фінансування відновлення пам’яток архітектури, культури, історії України; 
 – залучення коштів підприємницьких структур, суб’єктів туристичної діяльності для розвитку інфраструктури туризму; 
 – організація приміських зон короткочасного відпочинку, створення нових рекреаційних зон загальнодержавного та місцевого значення; 
– сприяння організації виробництва екологічно чистої сільськогосподарської продукції для забезпечення потреб туристів у високоякісних харчових продуктах; 
 – залучення приватного сектора, особливо у сільській місцевості, до рекреаційно-туристичного підприємницької діяльності у сфері туризму (сільського зеленого туризму); 
 – створення сприятливих умов для розвитку активних видів туризму (оздоровчо-спортивного, екологічного, пригодницького тощо.); 
 – державне сприяння просуванню на міжнародний ринок туристичного продукту України через міждержавні угоди і програми; 
 – створення сучасної інформаційно-маркетингової служби у сфері туристичного бізнесу; 
 – проведення науково-дослідних, проєктний і пошукових робіт з актуальних проблем розвитку рекреаційно-туристичних господарств, використання природного та історико-культурного потенціалу країни [4].
Найбільш перспективними видами розвитку туристичної діяльності в Україні є рекреаційний туризм, медичний туризм, екотуризм і діловий туризм. Україна є однією з найпривабливіших країн для медичного туризму завдяки низьким цінам, відповідному рівню якості, доступності медичної допомоги та професійних фахівців. Більш того, особлива увага приділяється новому і перспективному виду туризму, відомому як діловий туризм, який може збільшити доходи від туристичної діяльності [6].
Розвиток туристичної індустрії України посилить її взаємозв’язок з іншими пріоритетними сферами соціального, економічного та культурного розвитку окремих регіонів і всієї країни. А це, у свою чергу, сприятиме зростанню авторитету України на світовому ринку туристичних послуг, зміцненню економіки країни, збільшенню дохідної частини державного і місцевих бюджетів коштом податків, залученню іноземної валюти й різного роду інвестицій, створенню потужної туристичної галузі, нових робочих місць, збереження історико-культурної спадщини, підвищення духовного потенціалу суспільства. Ключовим питанням сучасності та найближчої перспективи можна вважати збільшення кількості туристичних об’єктів, їх потужності та налагодження конкурентоспроможного ринку рекреаційних послуг шляхом модернізації наявної матеріально-технічної бази [74]. Можна виділити наступні кроки для поліпшення ситуації в туристичній галузі України: 
 – спрощення візових і митних процедур; 
 – поліпшення туристичної інфраструктури; 
 – незалежна стандартизація ліцензування і сертифікація учасників ринку;
 – розробка державних програм з розвитку туризму. 
 Все перераховане вище свідчить, що реалізація зазначених критеріїв дозволить Україні обов’язково інтенсифікувати розвиток туристичного ринку та підвищити якість надання послуг [32].
Висновок до розділу 3


Туризм сьогодні вважається одним із перспективних напрямків соціально-економічного розвитку країни, регіонів, міст. Адже туристична індустрія генерує 11 % валового продукту у світі. Аналіз ситуації в Україні показує, що туристична індустрія поступово розвивається, хоча не характеризується стабільним зростанням. З кожним роком розвиток туризму в Україні набуває все більших обертів. За минулий рік нашу державу відвідало 13 млн. іноземців, більшість яких є громадянами СНД, а третина приїжджає з ЄС.
Туристична галузь має надзвичайно важливе значення для економіки України, а розвиток цієї сфери суспільного життя повинен стати одним із приоритетних завдань на найближче майбутнє. Найбільш дієвий і не витратний варіант – популяризація нашої культури, звичаїв, традицій. Національної кухні серед європейців.
Головнними зовнішніми факторами, які стримують розвиток туризму в Україні є недієві економічні реформи, несприятливість чинних умов, для підприємства взагалі та туристичного зокрема. Недосконалість і навіть певна агресивність нормативно-правового поля і, як наслідок, відсутність необхідних інвестицій для розвитку туризму – як внутрішніх (через тривалу економічну кризу), так і іноземних (через несприятливий інвестиційний клімат).
Головним завданням державної політики в туристичній сфері стає підвищення якості національних туристичних послуг до рівня міжнародних стандартів та формування іміджу України як туристичної держави. Реалізація цих пріоритетів передбачає розширення договірних міжнародних відносин у галузі туризму, а також поширення інформації про Україну і її туристичні можливості на внутрішньому і міжнародному туристичних ринках.



ВИСНОВКИ


На основі проведеного дослідження були сформульовані наступні висновки, які визначають особливості функціонування міжнародного ринку туристичних послуг за умов економічної нестабільності. 
У першому розділі визначено форми і види міжнародного туризму. 
Міжнародний туризм − цілеспрямована діяльність, пов’язана з наданням послуг іноземним туристам на території держави, яка їх приймає (в’їзний туризм) і громадянам країни постійного проживання, котрі мандрують за її межами (виїзний туризм). В умовах сьогодення міжнародний туризм розвивається високими темпами у всіх країнах. Цей процес відбувається під впливом різних факторів: політичних, соціальних, демографічних та науково-технічних. Найбільш популярним серед туристів регіоном є Європа, але водночас туристи активно виїжджають в держави Африки, Азії та Америки.
Роль міжнародного туризму у світовій економіці постійно зростає, що має прямий вплив на зростання  залежності  національних економік від туристичної діяльності. У економіці країн міжнародний туризм виконує ряд найважливіших функцій, серед яких можна виділити наступні: підвищення рівня привабливості країни для ділового міжнародного підприємництва; створення нових робочих  місць; створення передумов для поліпшення платіжного балансу країни та ін.
Прийнято виокремлювати декілька  основних видів туризму:  відпочинок, діловий туризм, сімейний туризм, туризм з метою  лікування, Екскурсійні тури, шоп-тури, морський круїз, автотуризм, гірськолижний туризм тощо. Класифікація видів туризму служить основою для розробки цільових і регіональних програм з використанням елементів національної культури, галузевих економічних нормативів, диференційованих для різних регіонів країни, для різноманітного розвитку територій, захисту екосистем, ефективного стимулювання традиційних місцевих промислів, розв’язання проблем підвищення життєвого рівня населення. 
 На міжнародному ринку туристичних послуг як і на інших ринках існує конкуренція між основними суб’єктами господарювання,  що функціонують на ньому. Серед найбільших туроператорів світу можна виділити: Thomas Cook Group plc., Tour Montroyal, American Express Travel, Canadien Pacific і Gatney Holidays, Framme, Club Mediterrians, Soter і Nouvell Frontier, TUI AG., Japan travel. Світовим економічним форумом щороку розраховується Індекс конкурентоспроможності подорожей та туризму (TTCI) для вимірювання факторів та політики впливу на країну та результатів її діяльності у секторі подорожей та туризму. Відповідно показників розрахованого індекту Європа та Азія залишаються найбільш конкурентоспроможним регіоном. 
У другому розділі проаналізовано структуру міжнародного ринку туристичних послуг. Як показав аналіз, лідерами з виїзного туризму залишається Китай, туристичний потік з якого збільшився на 68 %,  США  збільшення на 44 %,  Іспанія продемонструвала зростання туристичного потоку на 36 %, Великобританія − на 22 % і Франція на 20 %. 
У 2019 році кількість поїздок на Близький Схід зросла на 8 %, до Азії – на 5 %, до Африки – на 4 %, кількість подорожей до Європи дещо знизилася у порівнянні з попередніми роками, проте регіон продовжує лідирувати за кількістю міжнародних прибуттів – 743 млн іноземних гостей. Кількість візитів до Північної і Південної Америки зросла у порівняні з 2018 роком. При цьому число поїздок в Південну Америку помітно знизилося через протести в ряді країн.
 Міжнародний туризм є одним з секторів глобальної економіки, що найбільш постраждалих в результаті поширення пандемії коронавірусу COVID-19. За період із січня по жовтень 2020 року кількість іноземних туристів у світі знизилася на 900 млн. осіб у порівнянні з тим же періодом 2019 року, що  означало втрату 935 млрд дол. США доходів від міжнародного туризму. Таке різке зниження обсягів у сфері туризму через пандемію призвело до економічних втрат у розмірі 2 трлн дол. США світового ВВП. В Азійсько-Тихоокеанському регіоні з найвищим рівнем туристичних обмежень за перші десять місяців 2020 року кількість поїздок скоротилася на 82 %. На Близькому Сході зареєстрований спад на 73 %, а в Африці – на 69 %. Кількість міжнародних поїздок до Європи та Америки знизилася на 68 %. 
Успішний розвиток суб’єктів господарівання на ринку туристичних послуг залежить від впровадження та використання різних інноваційних заходів при наданні послуг. Інновації забезпечують більш значну конкурентоспроможність підприємства в порівнянні з іншими інструментами будучи запорукою його успішного розвитку особливо в пост пандемічний перод розвитку ринку туристичних послуг.  Досить новими видами туризму, який почав розвиватися досить недавно є джайлоо-туризм, сталкінг-туризм, івент-туризм та віртуальний туризм. Віртуальний туризм розвивається швидкими темпами, оскільки має ряд  переваг для споживачів послуг та виробників.
У третьому розділі роботи було проаналізовано показники розвитку туристичної галузі України. Як результат дослідження можна підсумувати, що Україна має величезний туристичний потенціал, та використовує його не дуже ефективно. Причинами цьому є непроста соціально-економічна ситуація в країні, неефективна реалізація системи стимулювання туристичної індустрії, відсутність ефективної стратегії розвитку галузі на національному та регіональному рівнях. В Україні туристичний бізнес орієнтується на виїзд. Більшість туристичних компаній, які працюють в Україні, вважають за краще займатися напрямом українців за кордон на такі курорти, як Болгарія, Франція, Греція, і лише не велика їх частина працює над залученням туристів в Україну та розвитку напрямів внутрішнього туризму. Тому в умовах складної соціально-політичної та економічної ситуації необхідна мобілізація сил для пошуку максимально ефективних шляхів виходу з кризи. 
З метою поліпшення якості туристичних послуг потрібна участь держави. Підтримка може полягати в субсидуванні цін, відшкодування ПДВ на всі види послуг, пов’заних із внутрішнім туризмом. Крім цього держава повинна вкладати кошти у розвиток в найбільш  перспективних напрямків  внутрішнього туризму. 
Сфера туризму вимагає більш ефективного управління і впровадження нових інструментів державного регулювання з урахуванням європейського досвіду, зокрема:
1)	розвиток різноманітних напрямів туризму (екстремальний, історико-культурний, діловий, зелений, науковий);
2)	розширення туристичних маршрутів під впливом зміни вподобань українців;
3)	вдосконалення системи маркетингу в туристичній сфері, впровадження якісної реклами України як туристичного регіону. 
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Додаток А
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Реалізація туристичного продукту



Споживачі


Рисунок – Структура ринку організованого туризму
Джерело: складено автором на основі [66].














Додаток Б


Індекс конкурентоспроможності подорожей та туризму
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Готовність до ІКТ



Рисунок – Індикатори індексу конкурентоспроможності подорожей та туризму.
Джерело: складено автором на основі [66].
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стимулює господарське освоєння нових районів


створює передумови для поліпшення платіжного балансу країни


сприяє диверсифікації економіки, стимулює виникнення нових секторів, які обслуговують туристичну сферу


створює нові робочі місця, допомагаючи розв'язати проблему безробіття
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США	Німеччина	Китай	Велика Британія	Франція	Гонконг, Китай	Південна Корея	Нідерланди	Італія	Іспанія	


Ряд 1	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	976	1092	1129	1217	1269	1208	1235	1328	1439	1466	Столбец2	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	Столбец1	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	


Африка	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.02	0.01	0.02	0.02	0.02	Америка	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.16	0.16	0.16	0.15	0.15	0.16	0.16	0.16	0.16	0.16	Азія	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.24	0.24	0.27	0.28000000000000003	0.35	0.38	0.38	0.38	0.38	0.35	Європа	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.42	0.41	0.4	0.4	0.4	0.36	0.35	0.36	0.36	0.36	Близький Схід	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.06	0.05	0.05	0.06	0.06	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	0.06	0.06	7.0000000000000007E-2	



2019	
Увесь світ	Європа	Азія	Америка	Африка	Близький Схід	0.04	0.04	0.04	0.02	0.06	7.0000000000000007E-2	2020	
Увесь світ	Європа	Азія	Америка	Африка	Близький Схід	-0.22	-0.19	-0.35	-0.15	-0.13	-0.11	Столбец1	
Увесь світ	Європа	Азія	Америка	Африка	Близький Схід	
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Дохідна частина зведеного бюджету, темпи приросту (%)	Вінниця	Волинь	Дніпропетровськ	Донецьк	Житомир	Закарпаття	Запоріжжя	Івано-Франківськ	Київ	Кіровоград	Луганськ	Львів	Миколаїв	Одеса	Полтава	Рівне	Суми	Тернопіль	Харків	Херсон	Хмельницький	Черкаси	Чернівці	Чернігів	 Київ	21.3	24.4	19.899999999999999	19	13.7	33.200000000000003	22.7	0.8	20.100000000000001	23.7	14.5	27.4	17.2	14.2	26	23.5	10.1	19.100000000000001	18.100000000000001	17.7	13.4	14.1	14.4	-1.3	24.5	Дохідна частина до міського бюджету, темпи приросту (%)	Вінниця	Волинь	Дніпропетровськ	Донецьк	Житомир	Закарпаття	Запоріжжя	Івано-Франківськ	Київ	Кіровоград	Луганськ	Львів	Миколаїв	Одеса	Полтава	Рівне	Суми	Тернопіль	Харків	Херсон	Хмельницький	Черкаси	Чернівці	Чернігів	 Київ	22.6	18.899999999999999	21	46.2	20.5	31	35.200000000000003	22.4	49.2	27.5	20.9	25	28.2	27.4	24.5	15.2	14.9	37.4	19.399999999999999	36.5	43.8	32.700000000000003	25.9	34.799999999999997	31.2	



Столбец1	
Діловий	Зелений	Екологічний	Культурно-пізнавальний	Освітній	Подієвий	Рекреаційний	Релігійний	Спортивний	3.8399999999999997E-2	0.218	6.4000000000000001E-2	0.218	3.8399999999999997E-2	5.1200000000000002E-2	0.218	3.8399999999999997E-2	0.115	
2019	
Тернопіль	Запоріжжя	Харків	Дніпро	Херсон	5.5	4.3	6.6	8.1999999999999993	7.5	2020	
Тернопіль	Запоріжжя	Харків	Дніпро	Херсон	4.3	4.0999999999999996	6.1	7.4	3.8	Столбец1	
Тернопіль	Запоріжжя	Харків	Дніпро	Херсон	



Витрати (€)	
Туреччина	США	Німеччина	Велика Британія	Польща	Франція	Білорусь	Україна	115	95	94	93	86	64	58	30	


