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УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ FAVOR SPORT HOTEL  
У м. КИЇВ, ЗА РАХУНОК ІННОВАЦІЙ 

Хоменко Я. С., магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа»  
Капліна А. С., к. е. н., доцент, доцент кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. В статті систематизовано та виокремлено вплив 
інновацій на подальший розвиток готелю. 

Ключові слова: інновації, готель, удосконалення, діяльність. 
Abstract. The article systematizes and highlights the influence of 

innovations on the further development of the hotel. 
Keywords: innovations, hotel. 
Постановка проблеми. Інноваційна діяльність є одним із 

важливих факторів для успішного функціонування готелю в су-
часний час. Тому, запровадження інновацій є головною складо-
вою, для удосконалення діяльності готелю. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. В готельній 
індустрії існує достатньо проблемних питань, яким приділяють 
увагу вчені. Одні стосуються оцінки інновацій, другі – можли-
востей їх подальшого впровадження. На увагу заслуговують 
праці В. А. Зінченко, В. С. Новікова та інші. 

Але існує коло питань з інноваційних технологій, які не 
достатньо досліджені. 

Формулювання мети. Метою даної статті є удосконалення 
діяльності готелю «Favor Sport Hotel» за рахунок інновацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Готельний біз-
нес має тенденцію постійного розвитку, не дивлячись на кризові 
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явища. Тому намагання бути конкурентоспроможними ставить 
перед готелярами такі завдання, які без використання інновацій 
виконати не можливо. Стрімка мінливість інноваційного середо-
вища також є перешкодою для їх впровадження. 

Так само економічна криза, Пандемія, військова агресія Росії 
слугують важливою перепоною для власників готелів у визна-
ченні пріоритетів для їх подальшого функціонування. Як зберег-
ти підприємство, персонал і отримати прибуток? Які інновації 
запровадити при мінімальних інвестиціях і збереженні іміджу 
готелю? Ці та інші питання залишаються в полі зору власників 
багатьох готельних підприємств. 

Аналізуючи управлінські технології сучасності, слід відміти-
ти їх вагому роль для об’єкту готельного бізнесу. Висококом-
фортні готелі неможливо представити без інноваційних 
технологій бронювання, організації роботи служби прийому і 
розміщення, проведення нічного аудиту тощо. 

На думку вчених серед достатньої кількості систем елект-
ронного управління готелем, лише тоді можливо обрати найкра-
щу з них, якщо вона буде адаптована з тими інноваційними 
продуктами IT, без яких підприємство не зможе повноцінно 
існувати [1, 2]. 

Як суб’єкт бізнесової діяльності нами обрано готель «Favor 
Sport Hotel». Він належить до міських засобів розміщення. Має 
зручне розташування у затишному мікрорайоні Києва. Забезпе-
чений розгалуженою інфраструктурою. Відстань до транспорт-
них розв’язок невелика, що задовольняє потреби споживачів [3]. 
Під час забудови готелю у 2018 році, його цільовою аудиторією 
стали спортсмени Федерації України зі стрибків у воду. У готелі 
використано ергономічний дизайн для номерів, що забезпечує 
їм високий рівень комфорту. Гості можуть зупинитися в номе-
рах як на короткий, так і тривалий термін. 

Як, і багато інших закладів даний готель також потребує 
впровадження інноваційних технологій, щоб покращити рівень 
обслуговування клієнтів. 

Нині важко собі уявити готель, де б не було інновацій.  
Вижити в умовах швидко впроваджуваних новинок на 

підприємствах можливо завдяки наскрізної автоматизації всіх 
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бізнес-процесів готелю. Для цього необхідне їх поетапне 
впровадження: накопичення і зберігання інформації на сервері 
готелю (всередині підприємства); існування внутрішньої інфор-
маційної системи забезпечить через мережу Інтернет зв’язок із 
зовнішніми партнерами і об’єднання Інтернет і екстернат систем 
в одне бізнес-середовище. 

Принципи впровадження інноваційних технологій у готелі 
Favor Sport Hotel, мають стати дієвим засобом забезпечення 
інноваційного розвитку в туристичній індустрії. 

У сучасному світі сформовано перелік найбільш вагомих 
інновацій [4]: 
 Акумуляція енергії сонця і вітру на зовнішніх стінах 

номерів.  
 Використання водоспаду для регулювання температури і 

вологості в будівлях. 
 Для потрапляння в номер гостеві надається телефон з 

технологією розпізнавання.  
 Для гостей, що бронюють номери, організовують внут-

рішнє співтовариство, відкрите для обміну інформацією. 
Жорстка конкуренція серед готелів змушує їх постійно роз-

виватися. Зниження рівня конкурентоспроможності підприємств 
готельної сфери, порушення принципів і методів управління, 
викликано безпосередньо недооцінкою інноваційного управ-
ління в їх діяльності. Інновації виступають в якості стимулу для 
подальшого розвитку готельного бізнесу, дають змогу підпри-
ємствам не тільки займати лідируючі положення у своїх ринко-
вих сегментах, але й відповідати світовим стандартам готель-
ного обслуговування[5]. 

Висновки. Слід відмітити, що підвищити якість надаваних 
послуг в готелі, що удосконалюється, забезпечити йому достой-
ний прибуток можливо завдяки інноваційним технологіям. 
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