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УДК 338.487:339.138-026.785:640.412 

ВПРОВАДЖЕННЯ АРОМАМАРКЕТИНГУ ДЛЯ 
ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЮ 

Ходіс Н. С., магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа»  
Капліна Т. В., д. т. н., професор, завідувач кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. В статті окреслено наявну ситуацію в сфері гос-

тинності України, проблеми які виникли внаслідок повно-

масштабного вторгнення та доведено важливість впровадження 

інноваційних технологій в Прем’єр готелі «Палаццо» міста 

Полтава, незважаючи на нестабільну ситуацію.  
Ключові слова: аромамаркетинг, інновації, конкурентоспро-

можність, готельний бізнес, війна, туристична галузь. 

Abstract. The article outlines the current situation in the field of 

hospitality in Ukraine, the problems that arose as a result of a full-

scale invasion, and the importance of the introduction of innovative 

technologies is proven using the example of the hotel and restaurant 

complex “Palazzo” in the city of Poltava. 

Keywords: aroma marketing, innovation, competitiveness, hotel 

business, war, tourism industry. 

Постановка проблеми. Впровадження інновацій в готельно-

ресторанному бізнесі рушійна сила, яка допомагає підпри-

ємствам бути конкурентними на ринку послуг та залучати нових 

споживачів. Однак зауважимо, що в критичних ситуаціях влас-

никам варто обирати – фінансувати дороговартісні інновації, 

відмовитись від них або обрати новинку яка зацікавить гостей, 

без великих капіталовкладень. Готельно-ресторанний бізнес 

сьогодення проходить жорстку перевірку на витривалість, 

оскільки протягом великого проміжку часу стабільність в сфері 

туризму та готельно-ресторанних послуг відсутня. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Питанням інно-

вацій в готельно-ресторанному бізнесі присвятили свої праці 

чимало українських та закордонних науковців. Серед україн-

ських варто зазначити О. Завадинська [1], Т. Лисюк, О. Те-
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рещук, та М. Пасічник [2], Л. Гірняк, В. Глагола [3], В. Ткач, 

О. Камушков, В. Язіна [4]. Оскільки аромамаркетинг нове по-

няття в Україні, йому присвячено досить мало праць, до 

прикладу проаналізувала аромамаркетинг як інструмент впливу 

на поведінку споживачів Ю. Губарєва [5], визначили аромамар-

кетинг, як засіб підвищення конкурентоздатності готельно-

ресторанних підприємств Н. Лазоренко та Д. Гріщенко [6]. 

Формулювання мети. Метою статті є визначення важли-

вості інновацій в індустрії гостинності незалежно від ситуації на 

ринку готельно-ресторанного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу. За довгий час жорсткого 

карантину українські засоби розміщення почали звикати функ-

ціонувати під час пандемії COVID-19, налагоджувати вироб-

ництво та надання послуг відповідно до законодавчих вимог та 

Міністерства охорони здоров’я України, водночас, 24 лютого 

2022 року всю країну сколихнула звістка про початок повно-

масштабного вторгнення, туристична галузь України зупини-

лась повністю, велика кількість готельно-ресторанних підпри-

ємств зруйнована під час бомбардувань, або досі знаходиться 

під окупацією на не підконтрольних владі України територіях. 

Наслідки війни в України відчув на собі і світовий туризм. За 

даними Euromonitor International, в 2022 році глобальний в’їзний 

туризм постраждає на 6,9 млрд доларів через зупинку росій-

ського і українського туризму [7]. Нині стан готельного ринку в 

Україні залежить від регіону: те, як працюють такі об’єкти, і чи 

відкриті вони взагалі визначається тим, у якій області вони 

розташовані, наскільки віддалені від місць бойових дій. Окремо, 

варто звернути увагу на готелі іноземних мереж, які розташо-

вані у великих містах, вони переважно призупиняли надання 

послуг, по – перше це пов’язано з політикою безпеки та іно-

земним менеджментом, а по – друге їхня аудиторія – іноземні 

туристи, які зараз не приїжджають в Україну. За словами 

Артура Лупашко, засновника Ribas Hotels Group, нині в Україні 

працює не більше 20 % готелів. Деякі з них, на жаль, пошко-

джені внаслідок бойових дій. Повної інформації щодо того, 

скільки таких готелів в Україні, немає. За даними проекту 
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RebuildUA (аналізує та візуалізує зруйновану інфраструктуру в 

Україні внаслідок війни) відомо, що в Ірпені (Київська область), 

який майже місяць перебував в окупації, зазнали руйнувань 

28 готелів. Постраждали об’єкти у Харківській, Миколаївській, 

Чернігівській, Київській, Одеській областях, а також у Маріу-

полі – за підрахунками UHRA (Ukranian Hotel and Resort Asso-

ciation), це приблизно 15 підприємств. Зазнав удару від касетних 

снарядів об’єкт мережі Reikartz у Миколаєві [8]. Варто заува-

жити, що на початку повномасштабної війни, в деяких регіонах 

України готельний бізнес пішов угору, про це свідчить ріст 

туристичного збору який зріс у рази (вказано на рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Різниця туристичного збору  

в Україні. За даними [9] 

До прикладу: Львівська область – 11 млн 463 тис. грн – на 

268 % більше, ніж у 2021 році; Закарпатська область – 6 млн 

212 тис. грн – на 144 % більше, ніж в минулому році; Хмель-

ницька область – 1 млн 447 тис грн – зростання на 65 %; Івано-

Франківська область – майже 6 млн грн – на 48 % більше, ніж 

торік – такі суми свідчать про значний потік людей, які рятува-

лися від війни зі східних, центральних та південних регіонів на 

заході України. Водночас на територіях де проходять бойові дії 

та окупованих зонах частка туристичного збору значно скоро-

тилась, у Миколаївській (63 %), Луганській (60 %), Сумській 

(48 %), Херсонській (46 %) та Запорізькій областях (41 %) [9]. 
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Досить складно сказати як швидко туристична галузь може від-

новитись та повернутись на довоєнні показники, все залежить 

від тривалості бойових дій, рівня міграції українців закордон, а 

також відновлення територій після деокупації. Попри страшну 

ситуацію, в українців формується попит на внутрішній туризм, 

що в подальшому позитивно вплине на прибутки галузі та 

швидкість її відновлення. 

Досліджуваний нами готель «Палаццо» в м. Полтава, входить 

до складу мережі «Premier», готелі яких розташовані в різних 

куточках України, тож варто зазначити, що готель вищезазна-

ченої мережі в Харкові, місто яке зазнало і досі зазнає значних 

бомбардувань, повністю припинило свою роботу, однак засоби 

розміщення «Premier» в інших містах досі працюють, але пере-

вели свої бізнес – процеси в абсолютно новий формат. Однак, не 

зважаючи на зменшення кількості туристів, готелі та ресторани 

продовжують пропонувати свої високоякісні послуги, намага-

ються йти в ногу з часом та впроваджувати для задоволення 

своїх гостей новинки щоб залишатись конкурентним серед 

інших закладів. 

Розглянувши ситуацію на ринку готельно-ресторанних 

послуг, політичну, соціальну та фінансову нестабільність, на 

нашу думку запровадження фінансово затратних інновацій є 

недоцільним на сьогодні, оскільки ситуація в галузі є нестабіль-

ною. Отож, проаналізувавши ринок інновацій, та їх різновиди, 

нами визначено, що впровадження підвиду нейромаркетингу – 

аромамаркетингу в готель Premier Hotel Palazzo в м. Полтава, 

позитивно вплине на репутацію закладу.  

Аромамаркетинг – мистецтво створення емоцій та настрою 

за допомогою запахів [10]. Зауважимо, що це молодий напрям в 

нашій країні, який тільки набирає обертів, що зі свого боку при-

верне увагу гостей, та збільшить відвідування закладу та його 

прибуток. Професійно та детально прорахована технологія змо-

же викликати приємні відчуття у гостей та виокремить заклад 

серед інших. Варто зазначити, що в основі аромамаркетингу 

присутній вплив на підсвідомість людини, аромат може поро-

джувати як позитивні так і негативні почуття та спогади, тому 



60 – © ПУЕТ – 

важливою задачею є правильно підібрати запахи. Аромат готе-

лю буде породжувати прямий сигнальний зв’язок у споживачів, 

тому підбір аромату один із головних етапів впровадження 

новинки. 

Висновки. Підсумовуючи слід зазначити, що перевагами 

впровадження аромамаркетингу на підприємстві є створення 

особливої атмосфери, яка виокремить готель серед сотні інших 

на ринку, підвищення працездатності персоналу, поліпшення 

настрою споживачів, створення позитивного іміджу готелю, 

збільшення прибутку. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ FAVOR SPORT HOTEL  
У м. КИЇВ, ЗА РАХУНОК ІННОВАЦІЙ 

Хоменко Я. С., магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа»  
Капліна А. С., к. е. н., доцент, доцент кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. В статті систематизовано та виокремлено вплив 
інновацій на подальший розвиток готелю. 

Ключові слова: інновації, готель, удосконалення, діяльність. 
Abstract. The article systematizes and highlights the influence of 

innovations on the further development of the hotel. 
Keywords: innovations, hotel. 
Постановка проблеми. Інноваційна діяльність є одним із 

важливих факторів для успішного функціонування готелю в су-
часний час. Тому, запровадження інновацій є головною складо-
вою, для удосконалення діяльності готелю. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. В готельній 
індустрії існує достатньо проблемних питань, яким приділяють 
увагу вчені. Одні стосуються оцінки інновацій, другі – можли-
востей їх подальшого впровадження. На увагу заслуговують 
праці В. А. Зінченко, В. С. Новікова та інші. 

Але існує коло питань з інноваційних технологій, які не 
достатньо досліджені. 

Формулювання мети. Метою даної статті є удосконалення 
діяльності готелю «Favor Sport Hotel» за рахунок інновацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Готельний біз-
нес має тенденцію постійного розвитку, не дивлячись на кризові 


