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РЕСКІЛІНГ ТА АПСКІЛІНГ: ЯК КОМПАНІЇ 
ДОПОМАГАЮТЬ СПІВРОБІТНИКАМ  

РОЗВИВАТИ НОВІ НАВИЧКИ 

Ю. Ю. Луценко, студентка спеціальності Економіка, група 
Е УПМК б-21 
В. О. Шаповалов, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
управління персоналом, економіки праці та економічної 
теорії – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Зміни у технологіях, автоматизація, цифровізація процесів та 
динаміка ринку праці кардинально трансформують вимоги до 
професійних компетентностей працівників. У відповідь на ці 
виклики зростає актуальність стратегій розвитку персоналу, 
орієнтованих на рескілінг (оволодіння новими професійними на-
вичками) та апскілінг (поглиблення або оновлення вже наявних 
компетентностей). Такі підходи дозволяють компаніям не лише 
адаптуватися до змін, а й зберігати конкурентоспроможність, 
інвестуючи у власний людський капітал. 

Рескілінг (reskilling), або перекваліфікація – це навчання но-
вих навичок, які необхідні для виконання абсолютно іншої 
роботи. Це не просто вдосконалення вже наявних знань, а підго-
товка до нової ролі [1]. 

Рескілінг є особливо важливим у ситуаціях, коли зміни в біз-
нес-моделі або технологічному середовищі призводять до зник-
нення певних посад або до суттєвого оновлення вимог до них. 
Працівники, що проходять перепідготовку, можуть бути інте-
гровані в інші функціональні підрозділи або освоїти нові 
напрямки діяльності без необхідності звільнення та пошуку 
нових кадрів.  

Рескілінг є ефективним підходом для секторів, які швидко 
змінюються або стикаються з дефіцитом кваліфікованих кадрів. 
Він також використовується під час масштабних трансформацій 
компаній, коли необхідно оперативно перекваліфікувати персо-
нал для підтримки нових бізнес-процесів [1]. 

Апскілінг (upskilling) – це процес підвищення кваліфікації 
або розширення поточних навичок працівників. У більшості 
випадків це стосується навчання новим знанням у межах тієї ж 
сфери [1]. 
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Цей підхід сприяє підвищенню продуктивності, адже краще 
підготовлені співробітники ефективніше виконують свої завдан-
ня. Апскілінг дозволяє уникати застарівання знань, що особливо 
актуально в умовах стрімкого технологічного розвитку. Крім 
того, можливості для професійного зростання підвищують 
рівень залученості та лояльності персоналу. 

Сучасні компанії активно розробляють програми підтримки 
рескілінгу та апскілінгу, поєднуючи формальне, неформальне й 
інформальне навчання. Використовуються онлайн-курси, внут-
рішні освітні платформи, менторські програми, симуляції, 
проєктне навчання, кейс-методи. Успішні стратегії зазвичай 
інтегровані в загальну систему управління талантами й перед-
бачають тісну співпрацю між HR-службами, керівниками та 
самими працівниками [2]. 

Результативність таких програм значною мірою залежить від 
здатності компанії ідентифікувати критичні навички майбутньо-
го, оцінити поточний рівень компетентностей працівників та 
забезпечити релевантні освітні маршрути. Крім того, важливою 
є мотивація співробітників до участі в навчанні, яку можна 
посилити через кар’єрне зростання, доступ до нових посад або 
участь у стратегічних проєктах. 

Незважаючи на переваги, процеси рескілінгу та апскілінгу не 
позбавлені труднощів. Працівники можуть відчувати страх 
перед змінами, сумніви у власних здібностях, опір до нових 
методів навчання або нестачу часу. З боку компанії викликами є 
необхідність значних інвестицій, складність масштабування 
навчання, пошук ефективних партнерів та платформ, а також 
ризик втрати працівників після завершення навчання. Подолан-
ня цих бар’єрів потребує формування стійкої навчальної культу-
ри в організації, яка визнає розвиток персоналу як стратегічний 
пріоритет. 

Отже, рескілінг і апскілінг виступають важливими механіз-
мами адаптації до викликів сучасного світу праці. Вони забезпе-
чують гнучкість, мобільність, стійкість персоналу до змін і 
дозволяють компаніям формувати цінність у довгостроковій 
перспективі. Інституціоналізація цих процесів є не лише HR-
завданням, а складовою загальної трансформаційної стратегії 
підприємства. 
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Організація системи навчання та підвищення кваліфікації 
медичних працівників у сучасному світі є важливим аспектом, 
який безпосередньо впливає на якість медичної допомоги та 
безпеку пацієнтів. Ця система охоплює різноманітні методи, 
форми та інструменти, що сприяють безперервному розвитку 
професійних знань і навичок медичних працівників. 

Однією з основних причин, чому навчання медичних праців-
ників є життєво необхідним, є стрімкий розвиток медичної нау-
ки та технологій. Нові методи лікування, діагностики та догляду 
за пацієнтами з’являються постійно, і медичний персонал пови-
нен бути в курсі цих змін, щоб надавати ефективну та безпечну 
допомогу. Це вимагає регулярного оновлення знань через спе-
ціалізовані курси, конференції та семінари. 

Система навчання повинна бути гнучкою і адаптивною, щоб 
відповідати різним потребам медичних працівників. Вона має 
враховувати рівень підготовки, спеціалізацію, а також індиві-
дуальні інтереси кожного працівника. Це дозволяє створити 
індивідуальні навчальні траєкторії, які враховують як базову 
освіту, так і професійний досвід [1; 2, с. 240–289]. 

Використання новітніх технологій в навчальному процесі є 
важливим аспектом організації системи підвищення кваліфіка-
ції. Дистанційне навчання, онлайн-курси та вебінари дозво-
ляють медичним працівникам отримувати нові знання в зручний 
для них час та в комфортних умовах. Крім того, віртуальні си-
мулятори та інтерактивні платформи можуть значно підвищити 

https://hurma.work/blog/apskiling-reskiling-i-kros-skiling-rizniczya/
https://hurma.work/blog/yak-reskilling-vplivaye-na-hr/
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