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СЕКЦІЯ 20 
УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В 

УМОВАХ ЗМІН 

НЕЙРОЕКОНОМІКА ТА ЇЇ ЗАСТОСУВАННЯ В 
УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ 

А. В. Гоцелюк, студентка спеціальності Економіка, група 
Е УПМК б-41 
В. О. Шаповалов, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
управління персоналом, економіки праці та економічної 
теорії – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Нейроекономіка – це міждисциплінарна галузь знань на пере-
тині економіки, психології та нейронаук, що досліджує механіз-
ми прийняття рішень на основі нейрофізіологічних процесів. Її 
завданням є виявлення того, як емоції, когнітивні процеси, інтуї-
ція, мотивація та середовище впливають на економічну поведін-
ку людини. У традиційних економічних моделях домінує припу-
щення про раціонального індивіда, однак нейроекономіка дово-
дить, що реальна поведінка людей часто відхиляється від раціо-
нального сценарію – через страх, задоволення, попередній 
досвід або соціальний контекст. 

У цілому нейроекономіка вивчає процес прийняття рішень на 
різних рівнях складності, а саме на генному, нейронному, струк-
турно-анатомічному, функціональному, особистісному, соціаль-
ному. Таке різноманіття методів вивчення і рівнів, на яких вони 
застосовуються, зумовлене вихідними постулатами нейроеко-
номіки [1, с. 2005]. 

Управління персоналом – це сфера, де прийняття рішень і 
поведінкові реакції відіграють ключову роль. У цьому контексті 
нейроекономіка надає нові інструменти для аналізу й прогнозу-
вання реакцій працівників на різні управлінські впливи. Резуль-
тати нейроекономічних досліджень допомагають глибше зрозу-
міти мотиваційні механізми, емоційні реакції на організаційні 
зміни, процеси прийняття рішень у стресових ситуаціях, а також 
когнітивні бар’єри, які можуть перешкоджати ефективному 
навчанню або взаємодії в колективі. 

Одним із практичних застосувань нейроекономіки є підви-
щення ефективності системи стимулювання та мотивації. 
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Наприклад, розуміння того, як мозок реагує на винагороду (не 
лише матеріальну, а й соціальну – визнання, похвалу, статус), 
дозволяє формувати більш індивідуалізовані системи мотивації, 
орієнтовані на внутрішні драйвери працівників. Нейроекономіч-
ний підхід також дає можливість краще налаштовувати навчаль-
ні програми, враховуючи когнітивні особливості співробітників, 
зокрема увагу, запам’ятовування, обробку інформації. 

Крім того, знання про функціонування мозку сприяють роз-
витку ефективнішої системи лідерства та комунікації в організа-
ції. Лідери, які володіють уявленням про нейрофізіологічну 
основу поведінки, краще адаптують свій стиль управління до 
потреб команди, враховують, як працівники сприймають стрес, 
конфлікти чи незрозумілі завдання, і як ці фактори впливають 
на їхню продуктивність. 

Ще одним напрямом є добір персоналу. Нейроекономічні 
підходи – зокрема за допомогою нейротестування – можуть 
забезпечити глибший аналіз не лише знань і досвіду кандидата, 
а й його потенційної поведінки в команді, емоційної стійкості, 
здатності до навчання та прийняття рішень у складних ситуаціях. 

Разом з тим, слід визнати, що широке впровадження нейро-
економіки у сферу HR супроводжується певними етичними та 
практичними викликами. Наприклад, питання приватності ней-
роданих, добровільності участі в нейротестах, а також потреба у 
кваліфікованих спеціалістах, здатних правильно інтерпретувати 
результати досліджень. 

Таким чином, нейроекономіка створює нові горизонти для 
глибшого розуміння людини в економічному середовищі. У 
сфері управління персоналом це означає перехід від шаблонного 
HR-менеджменту до більш персоналізованого, гнучкого та нау-
ково обґрунтованого підходу, здатного суттєво підвищити ефек-
тивність організаційних процесів і благополуччя працівників. 
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