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ПОВЕДІНКОВА ЕКОНОМІКА У СФЕРІ  
УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

О. В. Юрченко, студентка спеціальності Економіка, група 
Е УПМК б-41 
В. О. Шаповалов, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
управління персоналом, економіки праці та економічної 
теорії – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Поведінкова економіка (behavioral economics) – міждисциплі-
нарна галузь, що поєднує підходи економіки, психології та со-
ціальних наук для глибшого розуміння механізмів прийняття рі-
шень людиною. На відміну від класичної економіки, яка ґрунту-
ється на припущенні про раціонального індивіда, поведінкова 
економіка визнає, що в реальному житті рішення працівників 
залежать від емоцій, когнітивних викривлень, звичок, контексту 
та інших неринкових факторів. 

Незважаючи на те, що поведінкова економіка все ще перебу-
ває на шляху свого становлення, вчені вже змогли отримати за 
допомогою неї важливі з практичної точки зору результати. 
Вони знаходять своє відображення у різних теоріях, моделях і 
парадоксах [1, с. 9]. 

У сфері управління персоналом використання поведінкової 
економіки дозволяє по-новому підходити до формування моти-
вації, оцінювання, рекрутингу, адаптації, розвитку та утримання 
працівників. Зокрема, завдяки аналізу таких явищ, як ефект 
статус-кво, упередження втрат, ефект прив’язки, соціальне 
порівняння, можна розробляти HR-політики, які не лише 
орієнтовані на досягнення бізнес-цілей, а й враховують реальні 
механізми поведінки людини в організації. 

Одним із практичних інструментів є використання «нуджів» 
(англ. nudge – легкий підштовх), тобто неавторитарних способів 
впливу на поведінку працівників шляхом зміни контексту або 
середовища вибору. Наприклад, замість наказу пройти навчання 
можна представити це як персональну рекомендацію із зазна-
ченням конкретної дати та переваг для кар’єри. Дослідження 
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показують, що такі «м’які» інтервенції підвищують ймовірність 
бажаної поведінки без прямого примусу. 

У сфері рекрутингу розуміння когнітивних упереджень дозво-
ляє уникати типових помилок при відборі кандидатів. Напри-
клад, ефект «першого враження» або «упередження підтвер-
дження» може вплинути на рішення ще до завершення оцінки 
компетенцій. Усвідомлення цих ефектів дає змогу будувати більш 
об’єктивні системи добору, засновані на даних, а не інтуїції. 

Управління змінами також виграє від застосування поведін-
кових підходів. Опір змінам часто пояснюється не раціональни-
ми чинниками, а психологічними: страхом втратити контроль, 
потребою в стабільності, невизначеністю. Поведінкова економі-
ка пропонує рішення: зменшення масштабів змін, чітка комуні-
кація вигод, створення «точок вибору», які дають працівнику 
відчуття автономії. 

У розвитку персоналу корисно враховувати ефекти мотива-
ції, наприклад, важливість негрошових стимулів, роль зворотно-
го зв’язку, ефективність короткострокових цілей, роль соціаль-
ного прикладу. Навіть спосіб подання навчального контенту – 
наприклад, у форматі мікронавчання або гейміфікації – може 
впливати на рівень залученості та ефективність засвоєння знань. 

Крім того, поведінкова економіка має вагоме значення у 
побудові етичної культури організації. Нерідко недоброчесна 
поведінка не є наслідком злого наміру, а виникає через поганий 
приклад, нечіткі правила або надмірне навантаження. Саме тому 
варто враховувати, як середовище, корпоративна культура та 
дизайн робочих процесів впливають на прийняття етичних або 
неетичних рішень. 

Отже, поведінкова економіка формує нову парадигму управ-
ління персоналом – гнучку, гуманістичну, засновану на розу-
мінні реальної поведінки людини. Її застосування дозволяє ком-
паніям підвищити ефективність HR-практик, зменшити ризики і 
помилки в управлінських рішеннях, а також сприяти більш 
гармонійному розвитку людського капіталу. 
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