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Майбутнє ШІ в маркетингу виглядає надзвичайно перспек-
тивним. Очікується, що штучний інтелект стане невід’ємною 
частиною маркетингових стратегій, сприяючи інтеграції з інши-
ми сучасними технологіями, такими як блокчейн, доповнена 
реальність і Інтернет речей (IoT). Це дозволить компаніям не 
лише залишатися конкурентоспроможними, але й задавати нові 
стандарти у взаємодії з клієнтами. Наприклад, компанія IKEA 
використовує доповнену реальність у додатку IKEA Place, а 
також інтегрує AI для створення персоналізованих пропозицій 
на основі даних користувачів. 

Таким чином, впровадження інструментів штучного інтелек-
ту в маркетингову діяльність відкриває широкі можливості для 
розвитку бізнесу. Водночас, успішна інтеграція ШІ потребує 
врахування етичних аспектів, стратегічного планування та 
постійного вдосконалення технологій, щоб забезпечити макси-
мальну користь для компаній та їхніх клієнтів. 
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У сучасному світі розвиток соціально-трудових відносин є 
одним із ключових чинників підвищення продуктивності праці 
та ефективності управління персоналом. Гармонійні трудові 
відносини сприяють формуванню здорового психологічного клі-
мату на підприємстві, що, у свою чергу, позитивно впливає на 
мотивацію працівників.  

Соціально-трудові відносини, як система взаємодії між 
роботодавцями, працівниками та державою, охоплює питання 
оплати праці, умов праці, соціального захисту та професійного 
розвитку.  
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Основними складовими соціально-трудових відносин є:  
− умови праці, а саме фізичні, соціальні, психологічні;  
− оплата праці, яка включає заробітну плату, бонуси, премії 

тощо;  
− соціальні гарантії: медичне страхування, пенсійне забез-

печення та ін.;  
− взаємодія між працівниками та підприємством через 

зворотний зв’язок та дію корпоративної культури.  
Мотивація працівників багато в чому залежить від того, 

наскільки комфортні умови праці створені на підприємстві. 
Якщо підприємство будує соціально-трудові відносини на прин-
ципах справедливості, взаємної довіри та розвитку, це призво-
дить до підвищення рівня задоволеності працівників і зростання 
їхньої мотивації. 

Основними чинниками матеріального стимулювання слід 
вважати достатній рівень заробітної плати та систему премій, 
які мотивують працівників працювати ефективніше.  

Соціальна підтримка забезпечується через наявність медич-
ного страхування, оплачуваних відпусток і програм професій-
ного розвитку підвищує лояльність персоналу.  

Комфортні умови праці, безпечне та ергономічне робоче 
місце позитивно впливає на підвищення продуктивності. 

Можливість професійного розвитку мотивує працівників 
залишатися в компанії та вдосконалювати свої навички.  

Важливим у підтриманні достатнього рівня мотивації є 
визнання та зворотний зв’язок. Нематеріальне мотивування, такі 
як похвала, нагороди за досягнення та можливість впливати на 
управлінські рішення підприємства, сприяють підвищенню 
мотивації. 

Для покращення соціально-трудових відносин необхідно 
впроваджувати сучасні методи управління персоналом:  

− гнучкі форми зайнятості (віддалена робота, гнучкий графік 
та можливість балансувати між особистим життям і кар’єрою);  

− корпоративна соціальна відповідальність (інвестиції у 
благодійні та екологічні проєкти, що підвищують довіру до 
підприємства);  

− програми адаптації та наставництва, які допомагають 
новим працівникам швидше інтегруватися в трудовий колектив;  

− навчання керівників ефективним методам мотивації та 
управління персоналом, розвиток лідерства.  
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Отже, розвиток соціально-трудових відносин є ключовим 
чинником підвищення трудової мотивації. Коли працівники 
відчувають стабільність, підтримку та можливості для розвитку, 
вони стають більш залученими до роботи, що позитивно впли-
ває на продуктивність та загальну ефективність підприємства. 
Впровадження сучасних HR-підходів допоможе не лише покра-
щити мотивацію персоналу, а й підвищити конкурентоспро-
можність підприємства в сучасних умовах змін. 
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У контексті глобальних соціально-економічних змін, цифро-
вої трансформації, постпандемічних реалій та зміни трудових 
моделей, соціально-трудові відносини переживають глибоку 
трансформацію. Це вимагає нового підходу до регулювання, 
організації праці та соціального діалогу. 

Визначимо ключові виклики сучасності у трансформації 
соціально-трудових відносин: 

− гнучкі форми зайнятості (такі як фріланс, гіг-економіка, 
дистанційна робота), які не охоплюються традиційними форма-
ми правового захисту; 

− нестабільність та нерівність на ринку праці, зростання 
долі неформальної зайнятості; 


