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Мотивація працівників до ефективної праці — складний і багатогранний 

процес. У зв’язку з цим під час розроблення мотиваційних заходів треба 
враховувати цілі, специфіку, життєвий цикл організації, корпоративну культуру, 
компетенції працівників, їхні потреби, інтереси й очікування, рівень розвитку 
соціально-трудових відносин в організації тощо [1, с. 57]. Особливої гостроти це 
питання набуває у сучасних кризових умовах для робітників і працедавців в 
Україні. 

Враховуючи, що науковці відзначають важливість розробки елементів 
компенсаційного пакету так, щоб вони орієнтували працівників на досягнення 
бажаних результатів і стимулювали їхню трудову поведінку у напрямку реалізації 
стратегічних цілей і завдань компанії [2, 3], а також різні реакції працівників на ті 
чи інші стимули і заохочення, вважаємо, що компенсаційний пакет має складатися 
з урахуванням обставин життя співробітників у кризових умовах. Реалізація такого 
компенсаційного пакета можлива, якщо в основу покласти принцип «кафетерію», 
тобто запропонувати працівникам самим обирати варіанти опцій, які цікавлять саме 
їх, з більш широкого переліку пропозицій. Це дозволить сформувати гнучку і 
прозору систему компенсацій. Гнучкий підхід до формування компенсаційного 
пакету дозволяє врахувати індивідуальні запити працівників з урахуванням їх  
соціально-демографічної структури. Врахування індивідуальних потреб 
працівників має посилити їх мотивування. Компенсаційний пакет повинен 
охоплювати як матеріальні, так і нематеріальні складові, з особливим акцентом на 
підтримку та стабільність в умовах невизначеності. 

Хочемо окремо наголосити, що ключовими принципами формування 
компенсаційного пакету підприємства є: 

1) гнучкість: співробітники обирають певний набір опцій з наданого 
переліку, відповідно до своїх індивідуальних потреб та життєвих обставин; 
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2) прозорість та зрозумілість: чітке інформування про всі доступні опції, 
їхню цінність та умови отримання; 

3) актуальність та відповідність кризовим умовам: врахування потреб, які 
набули особливої гостроти в умовах війни (безпека, психологічна підтримка, 
гнучкість графіку, стабільний дохід); 

4) мотивація на результат: опції пакету мають стимулювати до досягнення 
стратегічних цілей підприємства. 

Пропонуємо таку структуру компенсаційного пакету з елементами 
«Кафетерію» (рис.).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. Компенсаційний пакет з елементами «Кафетерію» [авторська розробка] 

 
Він включає: 
I. Обов’язкова частина (база): надається всім співробітникам відповідно до 

законодавства та корпоративної політики. Її якість та прозорість є фундаментом 
задоволеності. Вона, по перше, містить базову заробітну плату. По-друге, до базової 
частини компенсаційного пакету має входити система преміювання та бонусів. 
Система нарахування бонусів/премій має бути  максимально прозорою, зрозумілою 

Компенсаційний пакет з елементами «Кафетерію» для мережі 
супермаркетів «ТА-DА!» 
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та справедливою. Для цього також необхідно встановити чіткі KPI, які залежать від 
індивідуальних результатів. З урахуванням кризових умов розглянути можливість 
квартальних премій за дотримання стандартів роботи та/або високий рівень 
обслуговування, що надасть працівникам відчуття стабільного додаткового доходу. 
По-третє, обов’язкова частина має містити соціальні гарантії згідно законодавства: 
офіційне працевлаштування, оплачувані відпустки, лікарняні. 

II. Гнучка частина – «Кафетерій»: співробітникам надається певний 
«бюджет» або «бали», які вони можуть витратити на обрані опції з наступних 
категорій. Кількість балів/бюджету може залежати від стажу роботи, посади та 
індивідуальних результатів. 

Категорія 1: фінансова підтримка та стабільність, що містить такі додаткові 
опції:  

грошова надбавка за стаж: для тих, хто працює понад 1 рік, 3 роки, 5 років 
тощо, щоб стимулювати довгострокову лояльність; 

бонуси за рекомендацію нових працівників: стимулювання залучення 
кваліфікованих кадрів; 

матеріальна допомога у складних життєвих обставинах, наприклад, у разі 
пошкодження житла через бойові дії, втрату близьких, серйозної хвороби (з 
можливістю вибору фіксованої суми або відсотка від окладу); 

цільова фінансова допомога, наприклад, для сплати за курси, пов’язані з 
підвищенням кваліфікації; 

транспортна компенсація: компенсація проїзду до/з роботи (проїзний 
квиток, компенсація пального) для тих, хто проживає далеко або має проблеми з 
громадським транспортом; 

додаткові виплати на харчування: корпоративні ланчі, картки на харчування 
або доплата за харчування (враховуючи тривалість робочого дня та фізичне 
навантаження). 

Категорія 2: розвиток та кар’єра, що містить такі додаткові пропозиції: 
оплата зовнішніх тренінгів/курсів (наприклад, з психології продажів, роботи 

з конфліктами, курси іноземних мов); 
доступ до онлайн-платформ з навчальними курсами (Coursera, Prometheus 

тощо); 
відвідування галузевих конференцій, семінарів; 
індивідуальні сесії з кар’єрним консультантом з метою кар’єрного 

планування; 
участь у програмах внутрішнього менторства від досвідчених 

співробітників/керівників; 
можливість стажування у інших відділах для отримання нового досвіду (зі 

збереженням заробітної плати). 
Категорія 3: здоров’я та добробут, що містить такі додаткові пропозиції: 
психологічна підтримка з акцентом на кризових умовах: доступ до послуг 

корпоративного психолога або компенсація кількох сесій з зовнішнім 
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психологом, що є критично важливим в умовах постійного стресу та 
невизначеності; 

групові тренінги зі стрес-менеджменту та резильєнтності; 
медичне страхування (часткова компенсація або повна, залежно від 

бюджету): базовий пакет медичного страхування або компенсація частини 
витрат на медичні послуги, консультації лікарів; 

компенсація абонементів до спортзалів, басейнів, йоги тощо; 
організація корпоративних спортивних заходів; 
додаткові дні відпустки: можливість «купити» додаткові дні відпустки за 

рахунок компенсаційного бюджету (наприклад, +2-3 дні на рік). 
Категорія 4: баланс робота/особисте життя та гнучкість, що містить такі 

опції: 
формування індивідуального гнучкого графіку роботи за рахунок 

можливості обміну змінами, більш гнучкого початку/закінчення робочого дня, 
складання індивідуального графіку (залежить від посади); 

можливість часткової зайнятості для тих, хто поєднує роботу з іншими 
важливими справами (навчання, догляд за дітьми/родичами);  

допомога по догляду за дітьми за рахунок часткової компенсації витрат на 
дитячі садочки, розвиваючі заняття; 

організації корпоративних літніх таборів для дітей працівників. 
віддалена робота, якщо можливо, для адміністративного персоналу: 

часткова або повна для деяких посад, що не вимагають постійної присутності у 
супермаркеті. 

Категорія 5: корпоративна культура та визнання, що містить такі опції: 
корпоративні заходи: тімбілдинги, святкування, конкурси з цінними 

призами; 
подарунки до свят: на день народження, професійні свята. 
Отже, зважаючи на виклики, що постають перед працівниками та 

роботодавцями в Україні в умовах воєнного часу, запропонований гнучкий 
компенсаційний пакет за принципом «кафетерію» дозволить врахувати 
індивідуальні потреби та пріоритети співробітників, посиливши їхню мотивацію 
та лояльність.  
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