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Анотація. У статті досліджуються підходи до розробки антикризових заходів управління 

персоналом. Увага акцентується на можливості використання трудових ресурсів як потужного 

інструменту антикризового управління підприємством. 
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Як правило криза діяльності підприємства є результатом його невдалої 

кадрової політики. Це проявляється через невідповідність діяльності 

працівників новим умовам, що виникають в процесі розвитку підприємства. 

Ключовими та характерними симптомами кризи персоналу підприємства є, як 

правило, збільшення кількості неявок на роботу; почастішання 

конфліктів;зменшення продуктивності праці; зменшення кількості робочих 

годин, наявність надлишкового персоналу; посилення плинності кадрів; 

ігнорування керівника, вказівок керівництва; погіршення дисципліни, страйки 

тощо [1]. Для виходу підприємства з кризового стану нівелюютьне стільки 

причини, а насамперед наслідки кризи. З позиції менеджменту це звучить так: 

"необхідно зробити кризу персоналу організації керованою, а її рівень – 

помірним" [2].  

Оцінка і мотивація персоналу в умовах кризи охоплює комплекс 

цілеспрямованих управлінських дій, націлених на створення повноцінних умов 

для повного використання та розвитку кадрів підприємства. У цьому напрямку 

вирішуються такі управлінські завдання: антистресова підготовка працівників 

щодо перебігу кризи; здійснення кадрового організаційного аудиту; зменшення 

соціально-психологічного напруження працівників, реструктуризацію шляхом 

оптимізації кількості персоналу, переміщення чи звільнення їх надлишкової 

кількості; максимальне збереження на підприємств і працівників, котрі мають 

високу цінність для підприємства, компетентності яких є інтелектуальним 

ресурсом підприємства; соціальне забезпечення звільненого персоналу; 

провадження кадрового маркетингу шляхом пошуку нових співробітників, 

екстенсивні та інтенсивні параметри яких відповідають цілям антикризової 

програми підприємства. Характерними різновидами оцінки і мотивації 

персоналу в умовах кризи є реактивна, коли управлінці підприємства 

контролюють симптоми кризових явищ і реалізують заходи щодо локалізації 

кризових явищ; авантюристична, коли управлінці підприємства не здійснюють 

якісний аналіз розвитку кризових явищ та прогноз їх розвитку; превентивна, 

коли управлінці підприємства здійснюють низку попереджувальних заходів 

внаслідок попереднього прогнозу розвитку кризи; пасивна, коли не 

розробляється деталізований алгоритм дій по відношенню до персоналу. На 

сьогодні сформувалися декілька управлінських підходів до підприємств, що 

перебувають в кризі: скорочення кількості працівників, ліквідація структурних 
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підрозділів; залучення професіоналів, котрі змогли б сформувати базис 

кадрового потенціалу.  

При неефективній системі оцінки і мотивації персоналу на практиці, як 

правило, надаються неоплатні відпустки працівникам, що часто призводить до 

погіршення соціально-психологічної атмосфери та зниження продуктивності 

праці; порушується технологічний процес через значне скорочення персоналу; 

укрупнення та концентрація обов’язків в руках, які залишилися при скороченні, 

що часто обумовлює лише короткостроковий ефект, оскільки хоч працівники і 

мають високу внутрішню мотивацію праці, це викликає стрес на новому 

робочому місці, заохочується добровільне звільнення персоналу, результатом 

чого є ризик втратити кваліфіковані кадри, без яких організація не може 

нормально функціонувати; введення суворої звітності перед менеджерами 

організації веде до відчуження працівників від розроблення і реалізації плану 

виведення організації з кризи та зниження мотивації до праці [2]. 

Оцінка та мотивація персоналу включається не тільки у загальну 

стратегію антикризових дій, але й визначає перспективи в умовах впливу 

екзогенного середовища, що дає змогу мінімізувати негативний вплив кризи. 

Оцінка та мотивація персоналу проявляється як комплекс взаємопов`язаних 

елементів й компонентів, які посилюють антикризові дії щодо забезпечення 

економічної стійкості підприємства. 

Отже, оцінка та мотивація персоналу можуть стати частиною 

оптимального плану протидії впливу кризи. Оцінку та мотивацію персоналу в 

умовах несприятливого впливу екзогенного середовища доцільно розглядати як 

пошук і подальше збереження найбільш прибуткових сфер діяльності 

підприємства за допомогою оптимізації людських ресурсів. Повноцінне 

функціонування підприємства апріорі передбачає можливість повної реалізації 

персоналом власного потенціалу. Загалом управління персоналом в умовах 

кризи передбачає процес адаптації підприємства до турбулентного середовища 

його функціонування. 
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