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3) The alternatives of WACWC calculation using trade credit 
cost or underpayment penalty rate shows that both indicators are 
useful and when they are close in value, the cost of working capital is 
in equilibrium [4].  

4) The calculations for the capital structure of the working capital 
shows a typical pattern of high leverage structure. The values of the 
WACWC are under the common WACC for the company which 
represents a rule of thumb for an effective operational financial 
management in a long-run. (WACWC<WACC). 

5) The ROCA indicator is informative more on the potential of 
the current and future investment policy of the business so it should 
not be overpraised in terms of liquidity and working capital 
optimization and profitability.  

As a general upshot, a tight working capital analysis carries out 
through modified net working capital, cash conversion cycle and 
working capital structure, trade credit cost and penalty rate 
equilibrium and weighted average cost of working capital compared 
to the regular weighted average cost of analyzed company. 
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МЕТОДИ LEAN-МЕНЕДЖМЕНТУ:  
ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ДОЦІЛЬНІСТЬ  

ВПРОВАДЖЕННЯ В ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Інструменти і методи lean-менеджменту утворюють систему, 
яка забезпечує комплексний підхід до підвищення ефективності, 
усунення втрат і створення цінності для клієнта. Їх викорис-
тання дозволяє побудувати гнучку та адаптивну компанію, яка 
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https://www.alphaspread.com/
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швидко реагує на потреби ринку та мінімізує витрати. Інстру-
менти і методи лін-менеджменту є ключовими елементами для 
досягнення основних цілей Lean. Охарактеризуємо основні 
інструменти та методи лін-менеджменту [1–4]. 

Картування потоку створення цінності (Value Stream 
Mapping). Цей інструмент використовується для візуалізації всіх 
етапів, які проходить продукт або послуга від початкової стадії 
формування до клієнта. За допомогою цього інструменту компа-
нія може виявити «вузькі місця» та усувати непотрібні дії, які не 
додають цінності. Спершу створюється карта, яка показує реаль-
ний стан процесів. Вона включає всі кроки, через які проходить 
продукт чи послуга, а також дані про час, ресурси і зусилля, які 
витрачаються на кожному етапі. Аналізуючи поточну карту, 
команда може ідентифікувати такі втрати, як надмірні запаси, 
затримки, перевиробництво, зайве транспортування, брак, очіку-
вання тощо. Це дозволяє зрозуміти, де процес не додає цінності, 
і знайти можливості для вдосконалення. 

Система 5S. Методика 5S включає п’ять послідовних кроків: 
сортування, систематизація, чистота, стандартизація і дисцип-
ліна. Ця система спрямована на організацію робочого простору 
для підвищення ефективності, продуктивності та безпеки. 5S 
допомагає створити структуру, яка підтримує порядок і знижує 
час на пошук необхідних матеріалів чи інструментів. 

Канбан. Це візуальна система управління, яка забезпечує 
організацію виробничих процесів «за потребою». Канбан-дошки 
допомагають координувати завдання і відстежувати їхній 
статус, дозволяючи бачити всі етапи роботи над проєктом і 
забезпечувати своєчасне виконання. 

Кайдзен. Цей інструмент передбачає, що кожен працівник 
може висувати ідеї для оптимізації процесів і підвищення якості 
роботи. Кайдзен часто застосовується для невеликих, але 
постійних змін, які в результаті призводять до значних покра-
щень. Завдяки постійній увазі до деталей і поступовим покра-
щенням зменшується кількість дефектів і помилок, що підвищує 
якість кінцевого продукту або послуги. Участь усіх співробіт-
ників у процесах вдосконалення сприяє підвищенню мотивації, 
задоволеності роботою та відчуття власної важливості.  

Poka-Yoke (Захист від помилок). Це метод запобігання 
помилкам на виробництві. Він передбачає створення умов, коли 
зробити помилку майже неможливо. Це може бути досягнуто за 
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допомогою різних інструментів, таких як контрольні датчики, 
які запобігають некоректним діям, що знижує ймовірність де-
фектів. Система Poka-Yoke спрямована на виявлення і запобі-
гання помилкам ще до того, як вони стануть дефектами або 
призведуть до збоїв у процесі. Це допомагає усунути необхід-
ність виправлення помилок пізніше, що знижує витрати і 
зберігає ресурси.  

Точно в строк (Just-In-Time, JIT). Метод передбачає, що 
матеріали, компоненти або продукти доставляються на етап 
виробництва саме в момент, коли вони необхідні. Це дозволяє 
зменшити витрати на зберігання, скоротити час на виробництво 
та знизити загальні запаси. Стратегія JIT вимагає ретельної 
координації з постачальниками і партнерами, оскільки своєчас-
не постачання матеріалів є критично важливим.  

Тотальне продуктивне обслуговування (Total Productive 
Maintenance). Метод передбачає максимізацію продуктивності 
обладнання через залучення персоналу до його обслуговування 
та забезпечення того, що обладнання завжди знаходиться в 
ідеальному стані. Це знижує витрати на ремонт і зменшує час 
простою.  

Хосін Канрі (Hoshin Kanri). Це інструмент, який допомагає 
компаніям узгоджувати довгострокові цілі з конкретними діями 
на всіх рівнях організації. Цей метод дозволяє інтегрувати лін-
менеджмент в загальну стратегію компанії, забезпечуючи узго-
дженість між стратегічними цілями та операційними діями. 
Головним етапом є чітке визначення стратегічних цілей ком-
панії, які повинні бути досягнуті протягом певного періоду 
(зазвичай 3–5 років). Після цього ці цілі розбиваються на 
тактичні плани, які реалізуються на всіх рівнях організації.  

A3-звітність (A3 Report). Це структурований метод докумен-
тування процесу вирішення проблеми на одному аркуші фор-
мату А3. У ньому описуються всі етапи вирішення проблеми, 
від аналізу до пропозицій щодо вдосконалення, що робить 
процес прозорим і зрозумілим для команди. Основною метою 
A3-звітності є спрощення складних питань, сприяння ефектив-
ному комунікаційному процесу, покращенню прийняття рішень 
і підтримці колективного обговорення.  

Gemba Walk. Це практика, коли керівники регулярно відві-
дують місця, де безпосередньо виконується робота (Gemba). 
Gemba Walk дозволяє керівникам краще розуміти процеси, 
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помічати проблеми та працювати з командою над вирішенням 
питань у реальному часі. Це дозволяє отримати точніше уяв-
лення про реальний стан справ і виявити проблеми, які не 
завжди видно через статистику або абстрактні дані. 

Цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act). Це основний метод лін-
менеджменту для покращення процесів. Спочатку розробля-
ється план (Plan), після чого його реалізують (Do), перевіряють 
результати (Check) і вносять необхідні корективи (Act). Цей 
цикл постійно повторюється для досягнення оптимального 
результату. 

Рівномірне виробництво (Heijunka), що дозволяє зменшити 
коливання в обсягах виробництва, що підвищує стабільність 
процесів і знижує ризик перевиробництва чи дефіциту. Heijunka 
передбачає рівномірний розподіл виробництва на різні продукти 
або варіанти продукції, щоб уникнути ситуацій, коли в один час 
виробляється надмірна кількість одних товарів, а інші вияв-
ляються в дефіциті.  

Ці інструменти та методи допомагають організувати процеси 
ефективніше, швидше реагувати на зміни у попиті та підви-
щувати якість продукції чи послуг. Кожен з методів може адап-
туватись під специфіку організації, що робить їх універсаль-
ними. 
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