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ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА 

СИСТЕМАТИЗАЦІЯ НАУКОВИХ ПІДХОДІВ ЩОДО 
ПОНЯТТЯ «ПОСЛУГА» ТА ЇЇ ХАРАКТЕРИСТИКА 

Д. О. Алексєєва, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРСм-21 
Н. В. Рогова, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Послуга як економічна категорія виникла в період форму-
вання виробничих відносин і розвитку обміну. З появою поділу 
праці, коли люди почали обмінюватися не лише матеріальними 
благами, але й діями або навичками, сформувалася основа для 
послуг як окремого виду діяльності. 

Систематизація наукових підходів до визначення поняття 
«послуга» та її характеристики включає аналіз різних аспектів, 
які розкривають сутність, зміст і властивості послуги. Оскільки 
послуга є багатогранною категорією, її визначення та характе-
ристика залежать від контексту. Систематизація наукових підхо-
дів до визначення поняття «послуга» у контексті готельного біз-
несу акцентує увагу на специфіці готельних послуг, їх особли-
востях та ключових аспектах надання. 

Послуга в готельному бізнесі розглядається як економічна 
діяльність, що забезпечує споживачам житло, харчування та 
додаткові зручності [1]. 

Дві основні послуги в готелі – це проживання та харчування. 
При цьому проживання (або більш офіційний термін, розмі-
щення) є визначальною послугою для віднесення підприємства 
до готельного бізнесу. Оформлення прибуття в готель та ви-
буття з нього відбувається цілодобово. Крім надання номеру 
(місця) для тимчасового проживання, сюди ж відносяться й 
супутні основні послуги готелю, такі як видача і заміна постіль-
ної білизни, надання рушників і засобів особистої гігієни, мож-
ливість користування телевізором та іншими приладами в номе-
рі, прибирання приміщень. Все це включається в ціну номера та 
надається відповідно до укладеного договору [2]. 

Проживання є базовою послугою, що визначає готель як 
підприємство.  
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Харчування в готелі може бути надане в різних форматах. 
Рівень організації харчування відображає клас готелю та значно 
впливає на оцінку його послуг клієнтами. 

Особливістю готельних послуг є 24/7 доступність, що забез-
печує гнучкість для гостей незалежно від часу прибуття чи 
від’їзду.  

Проживання та харчування доповнюють одне одного: 
 Комфорт проживання підсилюється якісним харчуванням. 
 Додаткові послуги, такі як ранній сніданок або пакет із 

собою, додають зручності гостям із гнучким графіком. 
Ці дві послуги формують ядро гостинності, яке може бути 

розширене додатковими сервісами (SPA, конференц-зали, екс-
курсії) залежно від сегментації готелю. 

Список використаних джерел 

1. Готельно-ресторанний та туристичний бізнес: реалії і перспективи 
[Електронне видання] : тези доповідей VІ Всеукр. студ. наук. конф. 
(Київ, 25 березня 2020 р.) / відп. ред. А. А. Мазаракі. – Київ : Київ. 
нац. торг.-екон. ун-т, 2020. – 318 с. – Укр. та англ. мовами. 

2. Види послуг в готелі [Електронний ресурс]. URL: https://wiki. 
otelms.com/uk/post/types-of-hotel-services/ (дата звернення: 15.11.2024). 

СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ДІЯЛЬНОСТІ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Д. М. Баля, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРСм-21 
Н. В. Рогова, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Цифрові технології стали невід’ємною складовою сучасного 
готельного бізнесу, що дає змогу ефективно адаптуватися до 
динамічних умов ринку та зростаючих очікувань гостей. У цій 
статті розглянемо ключові аспекти цифровізації та її вплив на 
діяльність готелів. 

У сучасному світі готельний бізнес інтегрує цифрові техно-
логії як ключовий інструмент для адаптації до динамічних змін 
ринку, підвищення конкурентоспроможності та вдосконалення 
послуг. Використання інноваційних рішень сприяє оптимізації 
бізнес-процесів, покращенню обслуговування клієнтів, забезпе-
ченню безпеки та ефективному управлінню [1]. 


