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покращити якість страв, зменшити витрати на інгредієнти та створити 

унікальний імідж ресторану. Специфіка створення гнучкості: створення 

сезонного меню, використання місцевих інгредієнтів у авторських стравах та 

проведення дегустацій.  

Концепція гнучкого робочого часу. Зміст концепції гнучкості реалізації: 

адаптація робочого часу до сезонності та попиту. Мета реалізації: Підвищення 

прибутковості та задоволення потреб різних категорій клієнтів. Специфіка 

створення гнучкості: подовження графіка роботи у вихідні, скорочення в будні 

та робота 24/7 у певні періоди [2-5]. 

Отже, гнучкість є ключовим фактором успіху в сучасному бізнесі. Це 

підвищує операційну ефективність і створює конкурентну перевагу на ринку; 

досягається за рахунок індивідуального підходу, персоналізації послуг і 

продуктів, побудови довгострокових відносин з клієнтами, швидкого 

реагування на зміни ринку, сезонності, непередбачених ситуацій, використання 

сучасних технологій (для оптимізації процесів, аналізу даних, взаємодії з 

клієнтами), співпраця з іншими компаніями, постачальниками та партнерами 

(для розширення можливостей та створення нових продуктів), постійний пошук 

нових ідей та впровадження інноваційних рішень. Переваги гнучкості 

визначаються загальним змістом концепцій організації гнучкого ресторанного 

бізнесу.  
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ВИКЛИКИ ТА СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМИ ПРОЄКТАМИ 

В ГОТЕЛЬНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 
 

Управління інноваційними проєктами в готельному менеджменті стає все 

складнішим завданням для менеджерів. Це, зокрема, потребує значного 

поглиблення обізнаності щодо специфіки галузі та сучасних підходів до 
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управління впровадженням нових ідей, технологій та підходів, спрямованих на 

покращення якості готельних послуг та підвищення задоволеності клієнтів.  

У контексті постійних змін управління інноваційними проєктами в 

готельному бізнесі стає комбінаторним за своєю природою та складним 

процесом, що включає створення, розвиток і впровадження нових ідей, 

продуктів або послуг, які дозволяють готелям підвищити свою 

конкурентоспроможність.  

Яскравим прикладом інновацій у готельному бізнесі є впровадження 

мережею Marriott International технологій автоматизації та штучного інтелекту 

(ШІ) у сфері обслуговування клієнтів. Завдяки цьому проєкту гості отримали 

можливість: 1) самостійно бронювати номери, отримувати інформацію про 

послуги готелю та здійснювати реєстрацію без контакту з персоналом; 

2) отримувати оперативні відповіді на свої запитання завдяки чат-ботам, які 

надають інформацію про готельні послуги та допомагають з бронюванням 

столиків у ресторані. Такий підхід дозволяє готелям підвищити рівень 

задоволеності гостей, оптимізувати робочі процеси та зменшити навантаження 

на персонал. 

За наведеним прикладом очевидно, що управління інноваційними 

проєктами в готельному бізнесі вимагає від менеджерів постійної адаптації до 

мінливого середовища. Готельний бізнес стикається з низкою викликів, серед 

яких [1]:  

1. Швидкі технологічні зміни. Постійна еволюція технологій вимагає від 

готелів постійної трансформації сервісних процесів. 

2. Висхідна конкуренція. Все більш конкурентний ринок готельних послуг 

спонукає готелі до пошуку нових ідей та інновацій. 

3. Мінливі потреби клієнтів. Швидкі зміни в очікуваннях клієнтів 

вимагають постійного аналізу та задоволення нових потреб. 

4. Фінансові обмеження. Впровадження інновацій потребує значних 

інвестицій, що може бути проблематичним для малих та середніх готелів. 

5. Опір персоналу до змін. Співробітники часто чинять опір змінам, що 

ускладнює процес інновацій. 

Сукупний вплив окреслених нами викликів може призвести до зниження 

прибутковості та конкурентоспроможності готелю. Тому формування 

інноваційної стратегії має бути спрямоване на їх подолання. Ключовими 

складниками інноваційної стратегії є (табл. 1): аналіз зовнішнього середовища; 

моніторинг внутрішніх ресурсів; визначення стратегічних цілей; розробка 

інноваційних проєктів і заходів; оцінка інноваційних ризиків; стимулювання 

креативності співробітників. 

 

Таблиця 1 - Ключові складники стратегії управління інноваційними 

проєктами в готельному менеджменті 

Ключові складники Характеристика складника інноваційної 

стратегії 

Спрямованість дії складника 

інноваційної стратегії 
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Аналіз 

зовнішнього 

середовища 

Процес оцінки зовнішніх факторів, які 

можуть вплинути на бізнес, його 

стратегію та діяльність 

Вивчення конкурентів, 

законодавчих змін, 

нововведень, потреб клієнтів. 

Моніторинг 

внутрішніх 

ресурсів 

Процес оцінки ресурсів і можливостей, 

що дозволяє зрозуміти потенціал 

досягнення стратегічних цілей 

Оцінка наявних фінансових, 

людських, технологічних 

ресурсів. 

Визначення 

стратегічних цілей 

Процес постановки інноваційних цілей, 

які суб'єкт бізнесу прагне досягти в 

середньо- та довгостроковій 

перспективі 

Формулювання чітких, 

вимірних і досяжних цілей, 

пов'язаних з інноваціями. 

Розробка 

інноваційних 

проєктів 

Процес створення нових ідей, 

продуктів, послуг або процесів, які 

здатні покращити або трансформувати 

рішення в організації або розвитку 

бізнесу 

Створення детальних планів 

інноваційних проєктів (їх 

бюджетів, термінів, 

відповідальних осіб) 

Оцінка 

інноваційних 

ризиків 

Процес ідентифікації, аналізу та оцінки 

ризиків, які можуть виникнути під час 

розробки та впровадження 

інноваційних проєктів 

Дозволяє суб’єкту бізнесу 

мінімізувати негативні 

наслідки та максимально 

використовувати можливості 

Стимулювання 

креативності 

співробітників 

Процес формування умов, які 

заохочують працівників до генерування 

нових ідей, рішень і підходів 

Проведення брейнстормінгів, 

навчання співробітників 

інструментам креативного 

мислення тощо. 

Джерело: сформовано на основі [1] 

 

За наведеними положеннями очевидно, що необхідність інноваційної 

стратегії обумовлена тим, що відсутність інновацій може призвести до 

зниження прибутковості та конкурентоспроможності готелю. Разом з тим, 

впровадження інновацій дозволяє готелям не тільки виживати в умовах 

жорсткої конкуренції, але й досягати стійкого розвитку. 
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ГОТЕЛЬНІ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

 

Перші місяці повномасштабного вторгнення стали найважчими для 

готельного бізнесу країни. Потік туристів зупинився, усі заплановані подорожі 


