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4. Програми лояльності. Знижки, бонуси, спеціальні пропо-
зиції для постійних клієнтів мотивують клієнтів залишатися з 
компанією надовго. 

Наприклад, для ресторану ефективно застосовувати такі 
методи: програми лояльності для постійних гостей, створення 
привабливих профілів у соціальних мережах з фото страв і 
відгуками, забезпечення якісного обслуговування, підвищення 
кваліфікації персоналу та вміння працювати з негативними 
відгуками, якщо такі з’являються. 

Список використаних джерел 

1. Tetiana Danyliuk. 2021. MARKETING IN THE FIELD OF
SERVICES. Economic journal of Lesya Ukrainka Volyn National
University. 2, 26 (Jun. 2021), 128–136. DOI: https://doi.org/10.29038/
2786-4618-2021-02-128-136.

2. Трайно В. М. Послуга як складова товару / Мережевий бізнес:
становлення, проблеми, інновації : матеріали ХІ Міжн. наук.-практ.
інтернет-конф., (м. Полтава, 27–28 квітня 2021 року). – Полтава :
ПУЕТ, 2021. – С. 125–127.

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ІНСТРУМЕНТІВ КЛАСИЧНОГО 
ТА СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНОГО МАРКЕТИНГУ 

В. О. Скляр, спеціальність Маркетинг, ОП Інтернет-
маркетинг, група М ІМ б-21 
Н. В. Карпенко, д-р екон. наук, професор, професор кафедри 
маркетингу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Класичний маркетинг та соціальний маркетинг мають спіль-
ну основу, але відрізняються цілями, підходами та сферами 
застосування. Головною метою класичного маркетингу є просу-
вання товарів або послуг для отримання прибутку. Маркетин-
гова стратегія в основному зосереджена на задоволенні потреб 
споживачів для досягнення комерційного успіху. Основною 
метою соціального маркетингу є – зміна поведінки людей на 
благо суспільства або покращення якості життя. 

Для порівняння етапів організації маркетингової кампанії в 
класичному та соціально-етичному маркетингу нами обрано 
мережу магазинів «Аврора» (класичний маркетинг) і благодій-
ний фонд «Карітас Полтава» (соціально-етичний маркетинг) у 
табл. 1. 

https://doi.org/10.29038/2786-4618-2021-02-128-136
https://doi.org/10.29038/2786-4618-2021-02-128-136
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Таблиця 1 – Порівняльна характеристика етапів організації 
маркетингової кампанії 

Етапи органі-
зації маркетин-
гової кампанії 

Мережа магазинів 
«Аврора» (класичний 

маркетинг) 

Благодійний фонд 
«Карітас Полтава» 
(соціально-етичний 

маркетинг) 

Виявлення проб-
лемного питання 

Аналіз ринку, конку-
рентів, попиту на про-
дукцію та локацій міс-
цезнаходження магази-
нів, якості продукції 

Визначення проблем в 
сфері соціальних аспек-
тів, вирішення цих 
проблем 

Вибір цільової 
публіки 

Мережу відвідують пе-
реважно діти дошкіль-
ного віку, школярі, сту-
денти та прогресивна 
молодь, бо всім необ-
хідні недорогі та якісні 
товари 

Надається допомога 
тимчасово переміщеним 
особам, дітям та молоді, 
літнім людям, людям з 
інвалідністю, безпри-
тульним 

Додаткові 
дослідження 

Маркетингові досліджен-
ня для уточнення інфор-
мації, дослідження світо-
вого ринку з вирахуван-
ням можливостей для 
розширення закордоном 

Дослідження соціаль-
них проблем, потреб 
громади 

Розробка деталь-
ного плану 

Види продукції: різно-
манітний посуд, косме-
тика, іграшки, навчаль-
ні приладдя, тощо. Спо-
сіб привернення уваги: 
акції, знижки у мага-
зинах, показ продукції у 
соцмережах 

Розробка стратегій для 
розв’язання соціальних 
питань та проблем 
громади 

Аналіз очікуваної 
реакції публіки 

Прогноз реакції спожи-
вачів на продукцію, 
аналіз отриманої реакції 
через коментарі та від-
гуки у сомережах та на 
сайті 

Оцінка готовності гро-
мади до змін та під-
тримки ідеї, аналіз 
ефективності нових 
запроваджень 

Виробництво 
продукту 

Виготовлення та поста-
чання продукції на ри-
нок, розташування уні-
кальних позицій на 
полицях магазинів 

Розробка та реалізація 
соціально орієнтованих 
проєктів, розробка іні-
ціатив, співробітництво 
з навчальними та дер-
жавними закладами 
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Продовж. табл. 1 

Етапи органі-
зації маркетин-
гової кампанії 

Мережа магазинів 
«Аврора» (класичний 

маркетинг) 

Благодійний фонд 
«Карітас Полтава» 
(соціально-етичний 

маркетинг) 

Контроль ціно-
вого чинника 

Встановлення конку-
рентоспроможних та 
доступних для спожива-
чів цін на продукцію, 
продаж оптової про-
дукції за актуальними 
цінами 

Раціональне ціноутво-
рення з урахуванням 
соціальних цілей 

Визначення ролей 
кожного члена 
групи 

Розподіл обов’язків та 
функцій у команді мар-
кетингу, відношення до 
персоналу, відношення 
працівників до спожи-
вачів та допомога/кон-
сультація при виборі 
товару 

Визначення ролей у 
соціальних ініціативах 
та проєктах 

Створення 
інформаційних 
продуктів 

Розробка рекламних та 
інформаційних матеріа-
лів та популяризація 
через соцмережі та офі-
ційний сайт 

Створення освітніх та 
інформаційних ресурсів 
для громади, просу-
вання організації через 
соцмережі 

Оцінка ефектив-
ності 

Досить висока популяр-
ність мережі завдяки 
дешевизні товару, але 
щодо якості продукції 
думки користувачів роз-
ділилися 50/50, «Авро-
рі» необхідно попрацю-
вати момент з якістю 
продукції більш де-
тально 

Досить позитивні відгу-
ки користувачів про 
надану допомогу, що 
сприяє гарній репутації 
організації. 
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