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СУЧАСНІ СТРАТЕГІЇ В ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

Р. О. Кондратенко, спеціальність Маркетинг, група М м-21 
Н. В. Карпенко, д-р екон. наук, професор, професор кафедри 
маркетингу 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Сучасні стратегії в цифровому середовищі постійно адап-
туються до технологічних змін та зростаючих очікувань аудито-
рії. Серед тих, які формують успішні кампанії в цифровому 
маркетингу слід визначити наступні [2]: 

1. Контент-маркетинг та сторітелінг:
 Корисний та цінний контент: Створення інформаційного,

розважального та цінного контенту, який відповідає інтересам 
аудиторії, допомагає залучити та утримати клієнтів. 

 Сторітелінг: Використання історій для передачі цінностей
бренду, що дозволяє емоційно залучити аудиторію. Наприклад, 
створення відео-серіалів, серій дописів чи інтерактивних 
історій, що будують зв’язок з брендом. 

2. Мультиканальний маркетинг (Omnichannel Marketing):
 Стратегія взаємодії з клієнтами через різні канали (соц-

мережі, email, сайт, додаток) забезпечує більш гармонійний 
клієнтський досвід. 

 Синхронізація всіх каналів допомагає користувачам легко
переходити від одного каналу до іншого з доступом до потріб-
ної інформації. Це значно підвищує зручність і задоволеність 
клієнтів. 

3. Персоналізація на основі даних:
 Завдяки аналітиці та великим даним (Big Data) бренди

створюють персоналізований контент і пропозиції для кожного 
клієнта, орієнтуючись на їхні інтереси, поведінку та попередні 
покупки. 

 Використання AI (штучного інтелекту) дозволяє автома-
тично адаптувати рекламні повідомлення та пропозиції до 
потреб клієнтів у реальному часі. 
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4. Інфлюенсер-маркетинг і мікроінфлюенсери: 
 Співпраця з інфлюенсерами, які мають лояльну аудито-

рію, підвищує довіру до бренду та покращує залученість. 
 Мікро- та наноінфлюенсери (з меншою кількістю підпис-

ників, але високим рівнем довіри) часто дають кращі результати 
для нішевих брендів та конкретних сегментів ринку. 

5. Соціальна комерція (Social Commerce): 
 Прямий продаж товарів через соцмережі, такі як Instagram 

і Facebook, дозволяє клієнтам здійснювати покупки, не виходячи 
з додатка. 

 Інтеграція функцій купівлі в соцмережі значно скорочує 
шлях від перегляду товару до його покупки, що збільшує 
конверсію. 

6. Автоматизація маркетингу та чат-боти: 
 Автоматизація дозволяє оптимізувати процеси комуніка-

ції, наприклад, через автоматизовані email-розсилки, push-
повідомлення та спеціальні пропозиції для клієнтів. 

 Чат-боти працюють на основі AI, обслуговуючи клієнтів 
24/7, забезпечуючи швидкі відповіді та знижуючи навантаження 
на службу підтримки. 

7. SEO та голосовий пошук: 
 Оптимізація для голосового пошуку (запити, що вико-

нуються через голосових асистентів, як-от Siri або Google 
Assistant) стає важливою стратегією, оскільки все більше людей 
використовують голосові запити. 

 Контент, що відповідає на типові питання користувачів і 
містить ключові фрази для голосового пошуку, підвищує види-
мість сайту. 

8. Етика та відповідальний маркетинг: 
 Все більше користувачів цінують прозорість та етичність 

брендів, а також їхню відповідальність перед суспільством. 
Бренди, що дотримуються етичних стандартів, привертають 
увагу та підтримку лояльної аудиторії. 

 Соціальна відповідальність брендів та еко-ініціативи фор-
мують позитивний імідж і покращують довіру. 

9. AR та VR в маркетингу: 
 Доповнена реальність (AR) дає можливість клієнтам 

взаємодіяти з продуктом у віртуальному середовищі, наприклад, 
спробувати макіяж, побачити, як меблі виглядатимуть у кімнаті. 

 Віртуальні тури та інтерактивні презентації завдяки VR 
залучають користувачів і дозволяють їм отримати унікальний 
досвід без фізичної присутності. 
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10. Використання AI для аналізу і прогнозування [1]:
 Штучний інтелект використовується для аналізу поведін-

ки користувачів, а також для прогнозування їхніх потреб, що 
дозволяє брендам бути на крок попереду. 

 AI-інструменти допомагають оптимізувати рекламні кам-
панії в режимі реального часу, що покращує їхню ефективність і 
знижує витрати. 

Ці стратегії стають все більш популярними, оскільки вони 
сприяють підвищенню залученості користувачів, задоволеності 
клієнтів і розвитку бренду. Щоб залишатися конкурентоспро-
можним, компаніям важливо враховувати ці підходи у своїй 
цифровій маркетинговій стратегії. 
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