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3. Застосування актуальних інструментів аналізу допоможе 
магазину дитячого одягу ефективно функціонувати навіть у 
складних економічних і соціальних умовах. 
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СТРАТЕГІЧНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ РИНКОМ 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

А. Ю. Василенко, спеціальність Маркетинг, група М м-21 
Н. В. Карпенко, д-р екон. наук, професор, професор кафедри 
маркетингу 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Український ринок операторів кабельного телебачення та 
інтернет-послуг демонструє стійкий розвиток та зміни в умовах 
швидкої технологічної еволюції й зростаючої конкуренції. З 
огляду на глобалізацію, розвиток сучасних технологій та зміни в 
законодавстві, оператори змушені адаптувати свої стратегії, щоб 
залишатися конкурентоспроможними та задовольняти потреби 
споживачів. 

1. Сучасний стан ринку кабельного телебачення та 
інтернет-послуг в Україні 

Український ринок кабельного телебачення та інтернет-
послуг характеризується високою конкуренцією між основними 
провайдерами, такими як «Воля», «Тріолан», «Ланет», «Київ-
стар», та низкою регіональних операторів. Ці компанії зосере-
джені на наданні послуг як для міських, так і для сільських 
абонентів, що значно розширює їхню клієнтську базу. 

Згідно з дослідженнями українських аналітичних центрів та 
річними звітами провайдерів, ринок інтернет-послуг продовжує 
зростати через збільшення попиту на високошвидкісний інтер-
нет, інтернет-телебачення та послуги «три в одному» (телеба-
чення, інтернет, телефонія) [1]. 

2. Основні стратегії операторів 
2.1. Ціноутворення та програми лояльності 
Значна конкуренція на ринку спонукає провайдерів до впро-

вадження гнучких цінових стратегій і програм лояльності. Це 
дозволяє залучити нових клієнтів і зберегти існуючих. Опера-
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тори пропонують знижки, різноманітні акції для нових корис-
тувачів та спеціальні умови для абонентів, які користуються 
послугами більше року. Стратегії орієнтовані на цінову дифе-
ренціацію, що допомагає охоплювати як бюджетний, так і 
преміальний сегменти [1]. 

2.2. Інноваційні послуги та конвергенція 
Однією з найважливіших стратегій на сучасному ринку є 

впровадження інноваційних послуг. Наприклад, інтеграція тех-
нологій OTT (over-the-top), яка дозволяє дивитися телевізійний 
контент через інтернет без прив’язки до певного пристрою, значно 
підвищила конкурентоспроможність компаній. Провайдери 
також активно розвивають інтернет речей (IoT), що дозволяє 
забезпечувати безпечний зв’язок для smart home технологій [3]. 

2.3. Розширення мережі та інфраструктури 
Розширення покриття та модернізація мережі залишаються 

пріоритетними завданнями. Провайдери інвестують у будів-
ництво волоконно-оптичних ліній для забезпечення високо-
швидкісного інтернету навіть у віддалених регіонах. Зокрема, у 
2021 році уряд започаткував програму з підтримки інфраструк-
тури інтернет-зв’язку у сільській місцевості. Такий підхід дозво-
ляє знижувати цифровий розрив між містом та селом і сприяє 
загальному розвитку галузі [2]. 

3. Вплив державного регулювання на ринок 
Ринок кабельного телебачення та інтернет-послуг регулю-

ється Національною комісією, що здійснює державне регулю-
вання у сфері зв’язку та інформатизації (НКРЗІ). Зокрема, 
НКРЗІ визначає правила ліцензування, питання стандартів якос-
ті, тарифну політику та норми конкуренції. Регулювання спря-
моване на захист прав споживачів та забезпечення справедливих 
умов для всіх учасників ринку. Зокрема, останні ініціативи у 
сфері кібербезпеки зобов’язують провайдерів вдосконалювати 
систему захисту даних користувачів [4]. 

4. Основні виклики та можливості для ринку 
4.1. Технологічні виклики 
Основною проблемою для операторів є висока вартість мо-

дернізації мереж, що зростає через необхідність впровадження 
нових технологій. Провайдери стикаються з труднощами щодо 
покриття віддалених районів через економічну невигідність цих 
проєктів [5]. 
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4.2. Можливості для зростання 
Розвиток технологій 5G та IoT, поширення OTT-платформ та 

створення інтегрованих сервісів відкриває нові можливості для 
зростання ринку. Оператори мають потенціал для впровадження 
smart-рішень, а також для розширення спектра додаткових 
послуг, що дозволить їм підвищити рентабельність [2]. 

Ринок операторів кабельного телебачення та інтернет-послуг 
в Україні продовжує розвиватися, незважаючи на численні 
виклики, пов’язані з конкуренцією, регулюванням і необхід-
ністю модернізації інфраструктури. Стратегії компаній спря-
мовані на впровадження новітніх технологій, покращення якості 
послуг та розширення покриття. Подальший розвиток ринку 
залежатиме від здатності операторів адаптуватися до нових 
умов та використати інноваційні можливості. 
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маркетингу 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

На практиці PEST-аналіз застосовують для формування мар-
кетингової стратегії компанії, території. Він також є інструмен-
том комплексного макроекономічного аналізу навколишнього 
середовища і ступеня доступності ресурсів. Всі аналізовані 
чинники зведені у табл. 1. 

https://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.ukrstat.gov.ua/
https://thedigital.gov.ua/
https://bit.ly/4fETI32
https://bit.ly/3UJ3ZU0


– © ПУЕТ – 1103 

Шишкін М. С. 

Роль безпеки в життєвому циклі  

програмного забезпечення ........................................................... 343 

Шовкопляс М. О. 

Вимоги до персоналізації  

інформаційного сервісу науковця ............................................... 345 

Shustval A., Tur M. 

Internationalization in the training of computer  

science students at the Poltava University of  

Economics and Trade: challenges and prospects............................ 349 

Яковлєв Д. М., Холодняк Ю. В. 

Алгоритми та методи оцінки інвестиційних ризиків  

у автоматизованих інформаційних системах ............................. 351 

МАРКЕТИНГ 

Баранова А. А., Іваннікова М. М. 

Cучасні тренди в SMM, які формують  

стратегії брендів та бізнесу в 2024 році...................................... 355 

Бліндер Є. С., Ковальчук С. В. 

Роль маркетингових досліджень у формуванні ефективної 

збутової політики магазину дитячого одягу .............................. 357 

Василенко А. Ю., Карпенко Н. В. 

Стратегічні підходи до управління ринком  

телекомунікаційних послуг України .......................................... 360 

Гарець З. В., Карпенко Н. В. 

Традиційні методи стратегічного аналізу у  

нетрадиційному маркетингу: PEST-аналіз у  

маркетингу територій на прикладі м. Кременчук ..................... 362 

Гиль Д. О., Богданович О. А. 

Маркетингове забезпечення ефективного  

розвитку національних виробників ............................................ 367 



1104  – © ПУЕТ – 

Деркач О. О., Захаренко-Селезньова А. М. 
Використання digital-маркетингу у  
діяльності сучасного підприємства............................................. 370 

Клімов М. В. 
Узагальнення маркетингових методів  
просування на ринок освітніх послуг ......................................... 372 

Кондратенко Р. О., Карпенко Н. В. 
Сучасні стратегії в цифровому середовищі ............................... 376 

Косенко С. А., Ткачова Н. П. 
Особливості ринкового позиціонування  
розважальних послуг .................................................................... 378 

Лисенко А. М., Ткачов М. М. 
Застосування терміну «виключні права»  
на ринку інтелектуальної власності ............................................ 382 

Масалаб О. В., Ткачова Н. П. 
Економічна оцінка заходів евент-маркетингу ........................... 385 

Миронова С. О., Фень К. С. 
Розвиток соціальних навичок у майбутніх маркетологів ......... 387 

Ніщенко А. C., Карпенко Н. В. 
Маркетингові підходи у вирішенні  
соціальних проблем суспільства ................................................. 391 

Павлик О. М., Семенюк С. Б.  
Цифрова трансформація у сфері маркетингу ............................. 393 

Перерва О. П., Романчик Т. В. 
Маркетингове забезпечення  
конкурентоспроможності продукції ........................................... 396 

Попович В. М., Скригун Н. П. 
Переваги використання соціальних  
мереж при просуванні товарів ..................................................... 398 

Путіленко Д. А., Карпенко Н. В. 
Маркетингові аспекти у сфері послуг ........................................ 400 



– © ПУЕТ – 1105 

Скляр В. О., Карпенко Н. В.  
Порівняльний аналіз інструментів класичного  
та соціально-етичного маркетингу ............................................. 402 

Терещенко Є. О., Іваннікова М. М. 
В2В маркетинг під час військової агресії рф:  
особливості українського ринку ................................................. 405 

Устьян О. Ю. 
Сутність та особливості Account Based Marketing .................... 407 

Хальнов М. О., Ковальчук С. В. 
Формування конкурентної позиції підприємства на ринку 
автозапчастин з використанням омніканального підходу ........ 410 

Щербак М. Р., Іваннікова М. М. 
Штучний інтелект у просування послуг..................................... 413 

МЕНЕДЖМЕНТ 

Бардаков В. Г., Молько Р. В. 
Основні тенденції розвитку агробізнесу  
України в повоєнний період ........................................................ 415 

Бражніченко А. О., Черненко О. О. 
Стратегічне управління в ІТ-компаніях: ключові  
аспекти, виклики та успішні практики ....................................... 417 

Галеніна Є. Р., Баценко Л. М. 
Роль штучного інтелекту в  
покращенні управління персоналом ........................................... 420 

Грабовий В. Н., Власенко В. А. 
Специфіка організації управління підприємством  
малого бізнесу в умовах ринкових викликів ............................. 423 

Дорошенко В. В. 
Адаптація бізнес-моделей в умовах кризи: аналіз  
діяльності українських підприємств під час війни .................... 426 

Жуля А. П., Черненко О. О. 
Інформаційні системи для управління виробництвом:  
оцінка, впровадження та результативність ................................ 429 


