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СИСТЕМА МОТИВАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВА: 

ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА 

Мотивація персоналу є одним із найважливіших інструментів управління сучасними 

організаціями, що забезпечує ефективне досягнення цілей як на індивідуальному, так і на 

корпоративному рівні. Під мотивацією розуміють процес стимулювання співробітників до 

діяльності, спрямованої на реалізацію стратегічних завдань компанії, шляхом задоволення 

їхніх потреб. Це явище багатогранне, воно охоплює різні аспекти людської поведінки, 

починаючи від базових фізіологічних потреб і закінчуючи прагненням до самореалізації. 

Система мотивації будується на основі різних підходів, розроблених у рамках теорій 

мотивації. Однією з найвідоміших є ієрархія потреб А. Маслоу, яка визначає, що потреби 

людини мають поступову структуру: від базових, таких як фізіологічні потреби та 

безпека, до вищих, таких як самоповага та самореалізація. Інша популярна теорія 

Ф. Герцберга розділяє фактори мотивації на мотиваційні та гігієнічні. Перші 

забезпечують внутрішнє задоволення роботою (досягнення, визнання, кар'єрний ріст), 

тоді як другі лише усувають незадоволення (умови праці, зарплата, стосунки в колективі). 

Не менш важливою є теорія очікувань В. Врума, яка базується на переконанні, що 

мотивація залежить від очікуваної винагороди та того, наскільки людина вірить у 

досяжність поставленої мети. 

Практична реалізація системи мотивації передбачає використання як матеріальних, 

так і нематеріальних стимулів. Матеріальні включають заробітну плату, премії, бонуси 

та інші фінансові заохочення. Однак, сучасні дослідження показують, що роль 

нематеріальної мотивації стає дедалі важливішою. Це може бути визнання досягнень, 

кар'єрні можливості, участь у цікавих проєктах, доступ до навчання та розвитку. Такі 

стимули сприяють створенню атмосфери, у якій працівники відчувають свою значущість 

і цінність для компанії 4. 

В Україні система мотивації персоналу перебуває на етапі активного розвитку. Багато 

підприємств, особливо у сфері IT, фінансів та міжнародного бізнесу, переймають світові 

практики, впроваджуючи сучасні програми мотивації. Водночас традиційні підходи, 

засновані переважно на матеріальному стимулюванні, все ще залишаються домінуючими у 

багатьох галузях. Економічна нестабільність та інфляційні процеси зумовлюють зростання 

очікувань працівників щодо заробітної плати та фінансових бонусів, що робить матеріальну 

мотивацію важливим фактором утримання кадрів. Водночас існують значні виклики, 
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пов’язані з низькою залученістю працівників у процес прийняття рішень, недостатнім рівнем 

комунікації в організаціях та обмеженими можливостями для професійного зростання. Ці 

проблеми вимагають адаптації мотиваційних стратегій до реалій українського ринку праці. 

Інвестиції в нематеріальні стимули, такі як навчання, розвиток кар’єри та покращення умов 

праці, стають дедалі актуальнішими для компаній, які прагнуть залучати та утримувати 

таланти. Ключовим елементом успішної системи мотивації є індивідуальний підхід до 

кожного працівника. Люди мають різні потреби, життєві цілі та пріоритети, тому універсальні 

рішення часто не дають бажаного результату 3. Важливо враховувати особливості 

характеру, професійні амбіції та інтереси співробітників. Наприклад, одні працівники можуть 

бути мотивовані перспективою кар'єрного росту, тоді як інші цінують гнучкий графік або 

можливість працювати дистанційно. 

Реалізація системи мотивації має враховувати потреби як окремих співробітників, так і 

колективу в цілому. Успішні організації використовують регулярний зворотний зв'язок із 

працівниками, щоб оцінити ефективність впроваджених заходів. Опитування, індивідуальні 

бесіди, аналіз продуктивності допомагають зрозуміти, які стимули працюють найкраще. Крім 

того, важливим є моніторинг зовнішніх факторів, таких як стан ринку праці, конкурентне 

середовище та економічні умови, адже вони впливають на очікування співробітників 2. 

Мотивація також має значний вплив на корпоративну культуру. Вона формує атмосферу в 

колективі, сприяє зростанню залученості працівників, їхньої лояльності та відповідальності. 

Мотивовані працівники охоче беруть участь у розвитку компанії, ініціюють нові ідеї та 

демонструють вищий рівень продуктивності. Крім того, ефективна система мотивації 

допомагає зменшити плинність кадрів, адже задоволені співробітники рідше шукають нові 

можливості поза організацією. 

На сучасному етапі розвитку економіки, де конкуренція за таланти стає дедалі 

жорсткішою, мотивація персоналу є одним із ключових факторів успіху компанії. Вона 

дозволяє не лише підвищити ефективність праці, а й створити позитивний імідж організації 

на ринку праці. Роботодавці, які інвестують у мотивацію своїх співробітників, отримують 

значні конкурентні переваги, формуючи команди, здатні досягати амбітних цілей. 

В умовах повномасштабної війни мотивація працівників в Україні набула особливого 

значення 1. Роботодавці стикаються з безпрецедентними викликами, такими як 

переміщення працівників, руйнування інфраструктури та психологічний стрес 

співробітників. У цей період нематеріальні стимули стали не менш важливими, ніж 

матеріальні. Забезпечення безпеки, підтримка морального духу, організація гнучкого 

графіка роботи та психологічна допомога стали основними елементами системи 

мотивації. Багато компаній також активно підтримують Збройні Сили України та 

залучають працівників до волонтерської діяльності, що підвищує їхню залученість та 

гордість за свою роботу. У цих складних умовах організації, які зосереджуються на 

потребах своїх працівників, формують стійкі команди, здатні долати виклики та 

забезпечувати стабільність бізнесу навіть у кризовий час. 

Отже, мотивація персоналу – це складний, але надзвичайно важливий процес, який 

потребує стратегічного підходу та постійного вдосконалення. Її ефективна реалізація 

сприяє досягненню балансу між інтересами компанії та працівників, створюючи умови 

для сталого розвитку організації та професійного зростання співробітників. 
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