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ОБЛІКУ, КОНТРОЛЮ ТА АНАЛІЗУ 

ВИКОРИСТАННЯ ТРЕНІНГОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
ПІД ЧАС НАВЧАННЯ В БАНКІВСЬКІЙ СФЕРІ:  

ДОСВІД РАЙФФАЙЗЕН БАНК  

А. П. Авраменко, здобувачка вищої освіти спеціальності 
Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 
ринок, група ФБССФР м-11 
О. В. Яріш, канд. екон. наук, завідувач кафедри фінансів та 
банківської справи – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Райффайзен Банк як частина банківської групи Райффайзен 
Банк Інтернаціональ здійснює системні інвестиції у навчання та 
розвиток персоналу. На базі відділу навчання та розвитку персо-
налу банку працює навчальний центр, який дає змогу кожному 
працівнику отримувати знання, що відповідають потребам біз-
несу та індивідуального розвитку. Всі програми з навчання та 
розвитку персоналу в банку розробляються і впроваджуються у 
відповідності до стандартів материнської компанії Райффайзен 
Банк Інтернаціональ. Для навчання працівників за різними 
продуктовими напрямками у банківських установах. 

Ще на початку коронавірусної хвороби більшість освітніх на-
вчань, офлайн заходів та робочих процесів у діяльності банків-
ських установ було переведено в онлайн формат. З початком 
воєнного стану дана тенденція набула ще більшого поширення.  

В умовах, що склалися для тренерів та викладачів постали 
нові завдання – адаптувати наявні тренінгові методики засвоєн-
ня матеріалу для онлайн зустрічей та опанувати нові технології, 
які будуть підходити саме для такого формату навчання. 

Технології навчання в банківській сфері використовуються з 
метою навчання, підвищення професійної компетентності та 
ефективності співробітників. Адже для ефективної діяльності 
компанії важливо мати співробітника з високим рівнем профе-
сійних знань і навичок, високими показниками роботи, а також 
стійким емоційним станом. 



110 – © ПУЕТ – 

Я, як тренер з Райффайзен Банку, під час роботи з новими 
співробітниками використовую наступні технології: лекції і 
презентації, групова робота, практичні вправи і симуляції, гей-
міфікація. Надалі переглянемо основні результати 10 співробіт-
ників, які останніми проходили навчання.  

Аналізуючи рівень засвоєння знань можна орієнтуватись на 
наступну діаграму (рис. 1), де показник 0–100 відображає ре-
зультати тестування після тренінгів. 

 

Рисунок 1 – Рівень тестування співробітників після 
використання різних тренінгових технологій 

Можемо зробити висновок: для засвоєння інформації найкра-
щим методом є практичні вправи і симуляції, а також лекції і 
презентації. 

Під час аналізу показників роботи після тренінгів можна ви-
ділити наступну тенденцію, де показник 0–100 відображає від-
соток коректності консультацій даних співробітників. 

 

Рисунок 2 – Рівень коректності консультацій співробітниками 
після використання різних тренінгових технологій 
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Ураховуючи дані показники, можемо стверджувати, що 
практичні вправи і симуляції та лекції і презентації зможуть 
забезпечити найвищий результат.  

Наступний показник – рівень емоційного стану співробітника 
після пройденого навчання (рис. 3), де показник 0–100 відобра-
жає оцінку задоволеності після навчання від співробітника. 

З огляду на вищенаведене, можемо стверджувати, що геймі-
фікація та групова робота є найбільш ефективними для підви-
щення емоційної задоволеності. Проте, в даних технологіях 
додатково можуть міститись робочі питання з банківської 
діяльності.  

 

Рисунок 3 – Рівень емоційного стану співробітника після 
використання різних тренінгових технологій 

Загалом, оскільки навчання було переведено в онлайн режим 
– це значно звужує коло тренінгових технологій, які можуть 
бути використані та в таких ситуаціях наставники мають адапту-
вати дані технології та аналізувати їх корисність. На основі цьо-
го аналізу підприємства та установи мають вирішувати, які зав-
дання є першочерговими. Якщо пріоритетність полягає в якіс-
них консультаціях, то найбільш придатними технологіями бу-
дуть практичні вправи та симуляції, а також лекції та презен-
тації. Проте не слід забувати, що важливою складовою є також 
психологічний настрій працівника. Задля підвищення цього по-
казника можна застосувати вже інші технології, такі як геймі-
фікація. 
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CONCEPTUAL APPROACHES TO  
THE DEFINITION OF “FINANCIAL CONTROL” 

K. V. Bilyak, student of the speciality Accounting and Taxation, 
group OA m-11; 
Poltava University of Economics and Trade; 
Guram Kakabadze, PhD student at Sokhumi State University, 
Georgia, Tbilisi 
A. I. Milka, supervisor, head of the Department of Accounting 
and Audit, PhD in Economics 
Poltava University of Economics and Trade 

The formation and implementation of state policy is impossible 
without effective financial control, which is a tool for ensuring the 
rational management of state resources and property on the princip-
les of economy, efficiency, effectiveness and transparency. The phe-
nomenon of financial control is multifaceted. In view of the above, 
there are different points of view in the scientific literature regarding 
its purpose, goals, objectives and implementation mechanism.  

Thus, Ukrainian scientist O. Shevchuk considers financial control 
“as the activity of state, regional, sectoral bodies, the public, self-
regulatory organisations, business entities regulated by the current 
legislation and constituent documents to verify the correctness of 
financial planning, validity, completeness and timeliness of cash 
receipts, as well as the legality and efficiency of their use” [6, p. 20].  

V. Pikhotskyi believes that “financial control is a system of active 
actions carried out by state authorities, local self-government bodies 
and citizens of Ukraine to monitor the functioning of any mana-
gement object in terms of formation, distribution and use of financial 
resources in order to assess the economic efficiency of economic 
activity, identify and block deviations in it that impede the legal and 
efficient use of property and funds, expanded reproduction of 
production, satisfaction of state, collective and other interests”. 

Scientists L., Ivashova O., Gnezdilova N. Volyk argue that 
“financial control is a system of measures aimed at verifying the 
legality and expediency of a set of actions in the field of creation, 
distribution and consumption of financial resources by all partici-
pants of the control process in order to ensure effective socio-eco-
nomic development of the country, regions and individual 
enterprises” [1, p. 15]. 

According to I. Tkachuk, financial control is “a set of actions, 
forms and methods of its organisation when checking the financial 
activities of business entities” [4, p. 420]. 


