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ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ ПІДГОТОВКИ ВНУТРІШНІХ 

АУДИТОРІВ ДЛЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Після впровадження системи управління якістю на підприємстві 

необхідний  постійний моніторинг і контроль її функціонування, це можливо 

забезпечити через процеси внутрішнього аудиту за результатами яких 

впроваджуються коригуючі та попереджуючі дії для усунення причин 

виявленої чи потенційної невідповідності. Проблеми розвитку та 

вдосконалення систем управління якістю  відображено в дослідженнях Е. 

Демінга, Д. Джурана, К. Ісікави, Ф. Кросбі, Г. Тагуті, А. Фейгенбаума, В. 

Шухарта, Р. Бичківського, О. Виноградової, О. Вовченко, Ю. Кабакова, Л. 

Калиновської, П. Калити, М. Шаповала, Л. Шимановської-Діанич та інших. 

Проте, динамічні процеси трансформації суспільства в цілому та соціально-

економічних систем, зокрема, вимагають подальшого розвитку цієї сфери 

знань.  

Внутрішній аудит можливо розглядати як систематичний, незалежний, 

задокументований процес перевірки та оцінки функціонування системи 

управління якістю підприємства з метою отримання об’єктивної неупередженої 

інформації про її результати діяльності з метою встановлення рівня 

https://doi.org/10.32983/2222-4459-2021-2-131-137
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відповідності визначеним вимогам, виконання вимог стандарту ISO. Для того, 

щоб процеси внутрішнього аудиту були успішно реалізовані на підприємстві, 

необхідно визначитись із їх персоналіями, враховуючи освіту, досвід роботи, 

участь у навчанні при реалізації проекту впровадження системи управління 

якістю, знання вимог стандарту ISO, здобуті практичні навички для проведення 

аудиту та досвід проведення аудитів.  

Для залучення до підготовки аудиторів потрібно орієнтуватися на 

персонал, який має відповідні особисті якості та компетентність, що визначені 

у стандарті ISO Настанови щодо проведення аудитів систем управління. Для 

аудитора важливо вміти ефективно планувати та організовувати процес 

проведення аудиту, координувати і спрямовувати процес аудиту з метою 

досягнення ним визначених цілей і одержання очікуваних результатів, 

забезпечувати документування процесів аудиту 3, с. 20. Аудитор повинен 

бути етичним – справедливим, правдивим, щирим, чесним і ввічливим; 

відкритим – здатним розглядати альтернативні ідеї або різні точки зору; 

дипломатичним – тактовним у стосунках з людьми; спостережливим – активно 

вивчати навколишнє оточення і діяльність; сприйнятливим – здатним 

передчувати і правильно розуміти ситуації; гнучким – легко адаптуватися в 

різних ситуаціях; завзятим – вміти зосередитися на досягненні цілей; рішучим – 

вчасно приймати рішення, засновані на логічних міркуваннях і аналізі; 

впевненим – діяти незалежно і в той же час ефективно співпрацювати з іншими 

1, с. 11.  

Для підготовки та підвищення компетентності аудиторів періодично має 

проводитися їх навчання на практичних семінарах і тренінгах щодо аналізу та 

складання звітності про ефективність функціонування впровадженої системи 

управління якістю, концепцій процесно-орієнтованих систем управління 

якістю, завдань внутрішніх аудитів щодо забезпечення функціонування та 

вдосконалення систем управління якістю, процесу планування та проведення 

аудитів, складання звітності, планування та моніторингу заходів та дій за 

результатами аудитів 2, с. 326. При складані навчальних програм необхідно 

особливу увагу надавати методам навчання. На сьогодні свою результативність 

довели методи активного й інтерактивного навчання, зокрема, робота в малих 

групах, навчальний тренінг, коучинг, дидактичні ігри, метод проектів тощо. Ці 

методи дозволяють моделювати умови здійснення аудиторської діяльності і 

розвивають навички роботи у групі, взаємодії із колегами та персоналом, що 

підлягає аудиту, обговорення та обміну інформацією в аудиторських групах, 

прийняття узгоджених рішень відповідно до принципів внутрішнього аудиту,  

формують уявлення про відповідальність за діяльність групи, вміння ефективно 

управляти своєю діяльністю, часом тощо. 

Підходи до складання програм навчання та способів їх реалізації, умов 

застосування засобів діагностики знань і умінь, визначення й оцінювання 

необхідних особистих якостей аудиторів, а також їх мотивації потребує 

подальшого наукового обґрунтування і може бути напрямом подальшої 

наукової розвідки.  
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ЕТИЧНЕ ІНВЕСТУВАННЯ ЯК ЧИННИК СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

 

Українська економіка переживає дуже складний період, на який 

впливають: суперечливість соціально-політичних відносин, наслідки пандемії, а 

головне - військові дії на території країни. При цьому, соціально-психологічний 

стан суспільства змінюється, йде трансформація преференцій у всьому спектрі 

взаємовідносин в середині системи. Тим часом, необхідно підтримувати 

дієвість економічних процесів, і не зупинятися на шляху до інтеграції  України 

у світову економіку, де інвестування виступає одним з головних чинників 

розвитку. Етична складова інвестиційних процесів має опосередкований 

характер, але її вагомість від цього не стає меншою, так як є підґрунтям для 

поєднання та тісного переплетення юридичних, економічних, духовних, 

соціальних, екологічних, політичних та інших відносин соціально-економічної 

системи.  

Саме ця взаємозалежність відносин впливає на прийняття рішень і 

визначення преференцій як для суб’єктів господарювання, так і для 

представників органів державної влади, визначення соціальної, економічної та 

інноваційно-інвестиційної політики держави, реалізацію людського потенціалу 

та досягнення компромісу інтересів роботодавців, працівників та держави у 

забезпеченні зайнятості. 
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