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Цифрові страхові послуги є важливим об‟єктом стратегічної 
розбудови інноваційного фінансового ринку з масштабною 
фінансовою інклюзією, зручними й безпечними в користуванні 
сервісами й продуктами, доступними за ціною та каналами 
поширення. Використання цифрових інновацій у страхуванні 
посилює фінансову стійкість як окремого громадянина, так і біз-
несу через підвищення ефективності витрат та оптимізацію про-
цесів, створюючи умови для гнучкішої адаптації до неперед-
бачуваних подій. Прикладом може слугувати оновлення умов 
туристичного страхування під час пандемії COVID-19. На ринку 
з‟явився доступний для придбання каналами цифрового зв‟язку 
e-поліс, який забезпечує страхування на випадок захворювання 
туриста вже після пройденого з негативним результатом тесту-
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вання в Україні під час подорожі за кордоном. Вартість нового 
страхового полісу дорожче за класичні умови туристичного 
страхування всього лише на 5 доларів США, але покриває 
витрати на надання необхідної медичної допомоги, проживання 
хворого за кордоном та повернення додому [1]. 

Інноваційними нішами страхування в екосистемі цифрового 
фінтеху насьогодні є: 

– дата-аналітика для акутаріїв – розробка новітніх програм 
автоматизованої обробки даних та їх аналізу з можливістю мо-
делювання прогнозного результату, наприклад, ймовірності 
настання страхового випадку, тощо; 

– розвиток цифрового страхування – розширення видів 
страхових е-полісів; 

– діджиталізація андерайтингу – цифровізація та автомати-
зація процесу аналізу ризиків, що пропонуються до страхування. 
Це дозволяє підвищити рівень обґрунтування та прискорити 
прийняття рішення щодо страхування того чи іншого виду ри-
зику з визначенням адекватної йому тарифної ставки та умов 
страхування. Діджиталізація андерайтингу забезпечує страховій 
компанії можливість інтенсифікації її інноваційної діяльності, 
оскільки прискорює процес продукування ідей щодо розробки 
страхових інновацій; 

– маркетплейси перестрахування – це електронні площадки, 
на яких страхові компанії та їх клієнти можуть порівнювати 
умови перестрахування. Створення та використання маркет-
плейсів дозволяє істотно скоротити витрати часу та інших 
ресурсів, в тому числі й фінансових, на вибір кращого варіанту 
послуги перестрахування; 

– фреймворкінг у сфері забезпечення кібербезпеки діяль-
ності страхових компаній; 

– цифрові фасилітатори як зручний та ефективний канал 
маркетингової комунікації страхової компанії з клієнтами. 

Розвиток страхових інновацій у складі фінансової екосистеми 
потребує організації адекватного та ефективного регулювання. 
У зв‟язку з цим, у законодавстві про «спліт», що наразі роз-
робляється Національним банком України, необхідно перед-
бачити: 

– дієвий моніторинг інноваційних страхових послуг та 
оцінку з боку регулятора впливу цифрових змін на бізнес-моделі 
у страхуванні; 
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– впровадження цифрових інструментів регтеху у сфері 
інноваційної діяльності страхових компаній; 

– запровадження стандартів надання електронних страхових 
послуг та захисту прав споживачів; 

– механізми спрощення виведення на ринок нових 
цифрових страхових продуктів та сервісів. 
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