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ІНСТРУМЕНТИ ПОБУДОВИ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ 
КОМПАНІЇ «STARBUCKS CORPORATION» 

Є. П. Шульженко, спеціальність Міжнародні економічні відно-
сини, група МЕВ МБ б-41 
В. Ю. Стрілець, д-р екон. наук, професор кафедри міжнародної 
економіки та міжнародних економічних відносин – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Глобалізація економіки призвела до того, що ТНК мають 
ключову роль у світовій торгівлі та економіці. Ці компанії пра-
цюють в різних країнах, з різними культурними, економічними 
та правовими умовами, що створює складнощі при розробці та 
впровадженні єдиної маркетингової стратегії. 

Дослідження маркетингових стратегій ТНК на глобальному 
ринку має на меті розглянути специфіку цих компаній та 
виявити ефективні підходи до розвитку міжнародного бізнесу.  

У сучасній літературі значну увагу приділено науковим 
дослідженням щодо розробки міжнародних маркетингових 
стратегій. Фесенко Є. М. вивчає маркетингові стратегії у гло-
бальному бізнесі [3] Цимбаленко В. А., Стрілець В. Ю. дослі-
джують особливості міжнародної маркетингової стратегії ТНК в 
сучасних умовах [2]. Брюер Б. фокусується на маркетингових 
стратегіях компанії «Starbucks Corporation» як феномену уні-
кального лідерства на ринку маркетингу [1]. 

«Starbucks» – відомий бренд кави преміум-класу, який пере-
жив швидке глобальне розширення. Завдяки своїй унікальній 
маркетинговій стратегії бізнес став культовим брендом, відомим 
своєю якісною кавовою продукцією та винятковим обслуго-
вуванням клієнтів. Маркетингові стратегії компанії «Starbucks 
Corporation» – це не що інше, як феномен. Їхні чіткі маркетин-
гові методи допомогли компанії отримати конкурентну перевагу 
та стати лідером галузі. 

Успішні маркетингові стратегії компанії «Starbucks 
Corporation» спрямовані на всі чотири P комплексу маркетингу: 
продукт, ціна, місце та просування.  
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Компанія «Starbucks Corporation» зарекомендувала себе як 
найкраще «Продукт» кави преміум-класу. Starbucks пропонує 
незрівнянний і неперевершений досвід для різноманітних про-
дуктів. Окрім того, компанія «Starbucks Corporation» вирізня-
ється з-поміж інших мереж кав’ярень тим, що продає красиві Це 
одна з небагатьох мереж кав’ярень із таким різноманітним 
вибором товарів для стилю життя. 

Компанія «Starbucks Corporation» запровадила стратегію 
преміум-ціноутворення. Ціна виправдана передовою техноло-
гією та різноманітністю, яку вона забезпечує, а також най-
кращим клієнтським досвідом. Їхня стратегія бренду побудована 
навколо двох основних стовпів: клієнтського досвіду та якості.  

Компанія «Starbucks Corporation» розуміє важливість вибору 
ідеального місця для магазину для покращення. Як стверджує 
Брюер Б., магазини компанії «Starbucks Corporation» фактично 
позиціонуються як «третє місце» далеко від дому та роботи, де 
люди можуть провести час у спокійній та комфортній обста-
новці з друзями чи наодинці. Клієнти навіть можуть виконувати 
свою роботу в магазині Starbucks. Усі фірмові магазини в США 
та більшість фірмових магазинів за кордоном пропонують 
безкоштовний Wi-Fi. «Магазини Starbucks ретельно розроблені, 
щоб клієнти залишалися довше, купували більше та поверталися 
знову» [1]. 

У цілому, для компаній, які діють на міжнародних ринках, 
важливо мати гнучкі стратегічні рішення, що дозволяють пере-
орієнтуватись на нові ситуації та настрої на ринку з мінімаль-
ними витратами часу та ресурсів. Це дозволить компаніям 
ефективно використовувати свої конкурентні переваги. Тому 
приклад компанії «Starbucks Corporation» є гарним прикладом 
для наслідування, оскільки показує правильний спосіб викорис-
тання маркетингового міксу 4Р для досягнення лідерства на 
ринку.  
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