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ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ ВПЛИВУ ПАНДЕМІЇ COVID-19 НА 

ІНДУСТРІЮ ТУРИЗМУ 

Світова пандемія COVID-19 вплинула на всі сфери життя суспільства. 

Економічні наслідки цього впливу в більшості галузей перевищують наслідки 

останньої фінансово-економічної кризи і продовжують подальше зростання. 

Сфера туризму одна з перших постраждала від поширення пандемії і отримала 

один з ключових чинників впливу на власний розвиток на невизначений термін. 

У червні 2020 року порівняно аналогічним показником 2019 року 

кількість міжнародних туристів зменшилася на 93%. Згідно даних ЮНВТО, 

протягом першої половини 2020 року число міжнародних туристичних 

прибуттів зменшилося на 65%, що призвело до втрати 440 млн міжнародних 

прибуттів і близько 460 млрд доларів для міжнародного туризму. Стрімке 

зменшення кількості туристів поставило під загрозу мільйони робочих місць і 

підприємств. Найбільше постраждав Азіатсько-Тихоокеанський регіон, в якому 

за шість місяців 2020 року кількість туристів зменшилася на 72%. Європа 

зайняла друге місце у світі за обсягом втрат, адже за даний період кількість 

туристів у цьому регіоні скоротилася на 66%. Америка (-55%), Африка і 

Близький Схід (обидва -57%) також постраждали [1]. Дані показники свідчать 

про безпрецедентне зниження, що стало наслідком закриття кордонів 

переважної більшості країн світу і введення відповідних обмежень на поїздки, 

що спричинило падіння не тільки міжнародного, а і внутрішнього туризму.  

Наразі складно детально спрогнозувати розвиток ситуації з поширенням 

пандемії, але слід відзначити певне пожвавлення на світовому туристичному 
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ринку в першій половині вересня. Все більше країн знову почали відкривати 

кордони для іноземних туристів. ЮНВТО прогнозує покращення ситуації і в 

2021 році, що ґрунтується на припущеннях про поступове зняття обмежень на 

поїздки, прогрес в профілактиці та лікуванні і повернення впевненості туристів. 

Повернення кількості прибуттів туристів до рівнів 2019 року прогнозується 

протягом від 2,5 до 4 років, що також залежатиме від подальших тенденцій 

розвитку та поширення COVID-19 [2].  

Світові негативні тенденції розвитку туризму в умовах пандемії мали 

місце і на туристичному ринку України. За попередніми підрахунками, втрати 

вітчизняної індустрії туризму становлять близько 1,5 млрд доларів [3]. В 

нинішній час окремі суб’єкти туристичної діяльності пропонують різноманітні 

заходи для активізації попиту на українському туристичному ринку. Зокрема, 

туристичні оператори намагаються стимулювати попит на турпродукти 

лояльними умовами обслуговування та бронювання: 

- пропозиції бронювання без передоплати та зниження штрафів за 

анульованими турами;  

- зниження розміру першого внеску при оплаті туру; 

- включення до туристичних пакетів страхування фінансових ризиків, в 

тому числі і такі, як захворювання COVID-19 або звільнення з ініціативи 

роботодавця; 

- надання можливості переносу дат туру або заміни країни; 

- пропозиції різноманітних акцій на окремі види турів;  

- послуги перегляду ціни на турпакет відповідно до ціни конкурента.  

Але зусиль виключно суб’єктів туристичної діяльності недостатньо і без 

державної підтримки ситуація найближчим часом суттєво не покращиться, що 

може спричинити припинення діяльності багатьох суб’єктів малого та 

середнього бізнесу у цій сфері.  

Фахівці виділяють низку необхідних заходів державного рівня для 

мінімізації наслідків пандемії COVID-19 на сферу туризму в Україні, 

основними серед яких є:  
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- підтримувати внутрішнє авіа- та залізничне сполучення та вартість 

квитків із можливими державними дотаціями;  

- розробити туристичні ваучери та кредитні лінії для внутрішнього 

туризму;  

- продовжити період скасування зобов’язань по сплаті ПДВ і податку на 

прибуток для об’єктів розміщення та кейтерингу;  

- продовжити пільговий період, відтермінування та скорочення 

обов’язкових платежів; 

- здійснювати ретельний моніторинг, підтримку та участь у будь-яких 

двосторонніх і багатосторонніх угодах, що стосуються міжнародного туризму 

та туристичної мобільності на 2020 рік і далі [4]. 

Таким чином, поширення пандемії спричинило глобальні наслідки для 

світової та вітчизняної індустрії туризму, що вимагає як адаптації до нових 

умов господарювання, так і пошуку ефективної взаємодії приватного та 

державного сектору для подолання цих негативних наслідків. 
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