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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота виконана по темі : «Моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торговельного процесів  бізнес-готелю категорії 

«*****» на 135 місць у місті Харків». Кваліфікаційна робота складається з трьох 

розділів: теоретико-аналітичного, організаційно-дослідницького та 

перспективних моделей розвитку засобу розміщення.  Повний обсяг 

кваліфікаційної роботи становить 71 сторінку. У кваліфікаційній роботі 

міститься 26 таблиць, 4 рисунки, 5 додатків. Список використаних джерел 

нараховує 55 найменувань. 

Обґрунтовано необхідність розробки моделі бізнес-готелю категорії 

«*****» на 135 місць у місті Харків». Запропоновано заходи для удосконалення 

моделі засобу розміщення, які дозволяють набути готелю конкурентних переваг. 

Проведено аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища готелю, 

визначено потенційних конкурентів. Визначено послуги, які надає готель, 

сегмент споживачів, на який спрямована діяльність засобу розміщення. 

Розроблено логотип для готелю категорії «*****» на 135 місць, 

запропоновано 3D–візуалізацію  дизайну номеру президентський апартамент. 

Розрахована земельна ділянка  готелю –  7425 м2 ; розрахований номерний фонд 

– 88 номерів.     

Ключові слова: модель бізнес-готелю, перспективна модель бізнес-

готелю, цільовий ринок, сервісно-виробничий процес, виробничо-торгівельний 

процес. 
 

SUMMARY 

Qualification work was performed on the topic: "Modeling of service-

production, production-trade processes of a business hotel of category" ***** "for 

135 seats in the city of Kharkiv." Qualification work consists of three sections: 

theoretical and analytical, organizational and research and promising models of 

development of accommodation. The full volume of the qualifying work is 71 pages. 

The qualification work contains 26 tables, 4 figures, 5 appendices. The list of used 

sources includes 55 items. 

The necessity of developing a model of a business hotel of category "*****" for 

135 places in the city of Kharkiv is substantiated. "Measures are proposed to improve 

the model of accommodation, which allow the hotel to gain a competitive advantage. 

The analysis of internal and external environment of hotel is carried out, 

potential competitors are defined. The services provided by the hotel, the segment of 

consumers to which the activity of the accommodation is directed are defined. 

Developed a logo for a hotel category "*****" for 135 seats, offered a 3D 

visualization of the design of the presidential suite. The calculated land plot of the 

hotel is 7425 m2; calculated number fund - 88 numbers. 

Keywords: business hotel model, perspective business hotel model, target 

market, service and production process, production and trade process. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. По мірі розвитку людської цивілізації все більше і 

більше виникає необхідність у наданні послуг людям, які опинилися далеко 

від дому. У наш час щорічно по планеті подорожує більше 1,5 млрд. чоловік. 

Їх необхідно забезпечити транспортом, надати тимчасове житло, харчування 

і багато інших послуг. Одне з найважливіших місць в індустрії гостинності, 

безумовно, займає готельне господарство [1]. 

Основною діяльністю готельного господарства є надання туристам 

послуги розміщення, але їх діяльність не обмежується тільки цим видом 

послуг. Сфера діяльності готельного господарства характеризується великою 

різноманітністю. Нарощування темпів і ефективності роботи вітчизняної 

готельної галузі здійснюється не вирішенням ряду проблем, усунення яких 

вимагає підтримки законодавчих і виконавчих органів влади. В даний час для 

вирішення цих завдань здійснюються наступні заходи: 

- проводиться реконструкція матеріальної бази готелів; 

- створюється сприятливий візовий режим для іноземних туристів; 

- забезпечуються цивілізовані умови перетину кордону (прикордонний, 

митний контроль); 

- активно формується висококваліфікований кадровий корпус в сфері 

туристичного бізнесу; 

- здійснюється налагодження реклами вітчизняного туристичного 

продукту, випуску високоякісного інформаційно-довідкового матеріалу. 

Розвиток готельної індустрії має базуватися на нових механізмах 

господарювання, ефективних організаційно-управлінських структурах, 

економічній свободі виробників туристичного продукту, що в умовах вільної 

конкуренції забезпечить насичення ринку високоякісними послугами і 

сприятиме соціально-економічному розвитку країни [2]. 



 

Для задоволення споживачів готельних послуг, необхідно надавати 

послуги з розміщення, які б були якісними та доступними. Саме такі послуги 

можуть надаватися готелями, які мають категорію «*****». 

Зважаючи на зазначене вище актуальною є тема кваліфікаційної 

роботи «Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-торгівельного 

процесів  бізнес-готелю категорії «*****» на 135 місць у місті Харків.   

Метою кваліфікаційної роботи є моделювання сервісно-виробничого, 

виробничо-торгівельного процесів готелю категорії «*****» на 135 місць у                        

м. Харків.   

Реалізація мети відбулася шляхом вирішення наступних завдань: 

-  обґрунтувати теоретичні питання  діяльності  бізнес-готелів в 

Харківському регіоні; 

- проаналізувати внутрішнє та зовнішнє середовище готелю категорії 

«*****» на 135 місць  у м. Харків; 

- визначити цільовий ринок готелю  у місті Харків; 

- змоделювати сервісний-виробничий процес у бізнес-готелі; 

- змоделювати виробничо-торгівельний процес у бізнес-готелі; 

- розробити  заходи для створення перспективної моделі бізнес-готелю; 

- розробити  заходи для створення перспективної моделі підприємства 

харчування при готелі; 

- розробити  заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях при бізнес-готелі категорії «*****» на 135 місць у                                      

м. Харків. 

Об’єктом дослідження є  модель бізнес-готелю категорії «*****» на 

135 місць у місті Харків. 

Предметом дослідження є сервісно-виробничі, виробничо-торгівельні 

процеси готелю категорії «*****» на 135 місць у місті Харків.  

Методологічні основи дослідження: у процесі виконання 

кваліфікаційної роботи були використані загально-наукові методи: 

абстракції, аналізу та синтезу, моделювання, які дозволили в кінцевому 



 

підсумку забезпечити достовірність результатів та обґрунтованість 

висновків. 

Наукова новизна роботи полягає в розробці та обґрунтуванні 

теоретичних засад і методичних підходів до моделювання сервісно-

виробничих та виробничо-торгівельних  процесів бізнес-готелю категорії 

«*****» на 135 місць у місті Харків з перспективними моделями готелю. 

Практична цінність роботи полягає в можливості запропонованих 

рекомендацій  щодо моделювання сервісно-виробничих, виробничо-

торгівельних процесів діяльності  готелю  категорії «*****» бути 

впровадженими в практичну діяльність готелів міста Харкова. 

Апробація випускової роботи: за матеріалами випускової роботи 

надруковані тези у збірнику тез  ХLІV Міжнародної наукової   студентської 

конференції «Актуальні питання розвитку науки та забезпечення якості 

освіти у ХХІ столітті» (за підсумками науково-дослідних робіт студентів за 

2020 рік) на тему: «Реалії та перспективи розвитку готельного  бізнесу в                                              

м. Харкові»  (Додаток А). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ВИСНОВКИ 

 

 

Готель «Stella» категорії «*****» на 135 місць буде розташований за 

адресою м. Харків, проспект Шевченківський, 48 на земельній ділянці, яка 

відповідає будівельно-санітарним нормам. Цільовим ринком для готелю 

будуть бізнесмени, політики, артисти, туристи, які приїздитимуть до                     

м. Харкова з метою ділової поїздки та на відпочинок. Здійснено аналіз 

основних конкурентів, які функціонують на ринку готельних послуг. 

Встановлено, що на ринку готельних послуг готель «Stella» має чотири 

готелі-конкуренти, які відрізняються один від одного унікальністю послуг. 

Підібрані основні постачальники для майбутнього готелю. Моделюємий 

готель забезпечить всі необхідні послуги для комфортного відпочинку 

даного контингенту споживачів.  

Проведено моделювання сервісно-виробничого та виробничо-

торгівельного процесів для готелю «Stella»  категорії «*****» на 135 місць у 

місті Харкові. Зокрема, здійснено розрахунок номерів та розподіл їх по 

категоріях. Загальна кількість номерів складає 88. Підібрано оснащення для 

номера категорії апартамент президентський  та розраховано корисну площу, 

яка становить 62,93 м
2
, що відповідає нормативній площі за державними 

будівельними нормами. 

Здійснено підбір меблів, устаткування та обладнання для всіх категорій 

груп приміщень при готелі. Запропоновано графіки персоналу по кожному 

приміщенню. 

При моделюванні сервісно-виробничого та виробничо-торгівельного 

процесів у закладі ресторанного господарства при готелі, розроблено меню 

банкету-фуршету з нагоди відкриття автосалону на 120 осіб, здійснено підбір 

посуду, розрахунок офіціантів, кількості столів та кількості буфетної 

продукції. 



 

Запропоновано заходи для перспективної готелю «Stella» категорії 

«*****» на 135 місць, які базуються на застосуванні п’яти основних заходів 

для готелю: зберегти штат співробітників, завжди контролювати, 

досліджувати конкурентів, проводити моніторинг основних показників 

діяльності та використовувати новітні технології, зокрема інтерактивний 

кіоск «Novotouch». Він сприятиме: підвищенню швидкості обслуговування і, 

як наслідок, скорочення черг на стійці ресепшн; допомогатиме в організації 

дозвілля для гостей; швидкому орієнтування гостей; сприятиме полегшенню 

роботи персоналу; спрощенню процесу вибору гостями готельного номера; 

цілодобовому інформуванню гостей; нова незвичайна рекламна 

майданчик. 

Для перспективної моделі підприємства харчування при готелі 

пропонуємо впроваджувати систему екологізації  завдяки: використанню для 

приготування страв екологічно чистих продуктів харчування; екологічності у 

дизайні інтер’єру; системі управління на засадах екологічного менеджменту; 

екологічній відповідальність за використання й утилізацію ресурсів і 

збереження території розміщення. 

Розроблені заходи з охорони праці для готелю «Stella» сприятимуть 

безпечній праці працівників готелю та комфортному проживанню його 

гостей. 
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