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Однією з головних цілей на сучасному етапі розвитку України є досягнення сталого 

економічного зростання та фінансової стабільності. Важлива роль у формуванні сукупного 

попиту на споживчі товари та послуги, що становить близько половини ВВП, належить 

фізичним особам, які не завжди мають можливість придбати обраний товар чи послугу через 

недостатній рівень особистого доходу. Сучасні банки надають широкий спектр послуг 

клієнтам (державі, суб᾿єктам підприємництва, населенню), а головна їх економічна функція – 

кредитування Реалізовуючи функцію кредитування, банки одночасно забезпечують свою 

ліквідність і стабільність функціонування в системі ринкових відносин. Значну роль у 

задоволенні споживчих потреб населення та підвищенні його життєвого рівня відіграє  

споживчий кредит. 

На нашу думку, споживче кредитування – це фінансова послуга, яка надається в 

процесі економічних відносин у національній валюті банківськими та небанківськими 

фінансовими установами (кредиторами) на ринку фінансових послуг позичальникам 

(фізичним особам – резидентам країни) для задоволення їх особистих споживчих потреб, що 

зобов᾿язуються вчасно і в повному обсязі повернути грошові кошти за наданою послугою за 

попередньо визначеними кредитним договором умовами щодо поверненості, платності, 

забезпеченості та строковості. 

За 2012-2019 рр. тенденції розвитку банківського кредитування фізичних осіб України 

були нерівномірними (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Обсяги кредитів, наданих банками Україні за 2012-2019 роки фізичним особам, 

побудовано автором за [1] 
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За даними, наведеними на рис. 1, можна зробити висновок, що у період 2012-2014 

роки відбулося зростання темпів банківського кредитування фізичних осіб на 12,6 % або 

23586 млн грн до 211215 млн грн у 2014 році. За період з 2014 по 2016 роки рівень 

кредитування банківськими установами України фізичних осіб знизився в 1,3 раза, з значеня 

211215 млн грн у 2014 році до значення 163333 млн грн у 2016 році. З 2016 р. обсяги 

банківського кредитування фізичних осіб почали сталу тенденцію зростання на 30,1 % до 

2019 р. Обсяг кредитування фізичних осіб у 2019 р. був максимальним за увесь період 

аналізу – 212515 млн грн і перевищив значення 2014 р. Тобто, кредитування фізичних осіб 

поступово відновлюється після кризи 2008 р., на що вказує збільшення його обсягів.  

Серед банківських кредитів, наданих фізичним особам, за цільовим спрямуванням у 

2013–2019 рр. найбільшу частку займали споживчі кредити (рис. 2). Так, у 2019 році частка 

споживчих кредитів становила 81,7 %, що на 6,3 в.п. більше 2018 р. та на 10,7 в.п. - 2013 р. 

(71 %), частка кредитів на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості – 15,3 % 

(зменшення на 6,8 в.п. порівняно з 2018 р. та на 11,6 в.п. порівняно з 2013 р.), частка інших 

кредитів – 2,9 % (зростання відповідно на 0,4 та 0,5 в.п.) та іпотечних кредитів в загальному 

обсязі кредитів фізичних осіб – 12,5 % (зменшення відповідно на 8,5 та 16,6 в.п.). 

 

 
Рисунок 2 –. Динаміка та структура банківських кредитів, наданих фізичним особам за 

цільовим спрямуванням у 2013–2019 рр., побудовано автором за даними [1] 

 

Таким чином, для зростання суспільного попиту та підвищення рівня життя 

населення, необхідно розвивати сучасні нові підходи до реалізації кредитної політики щодо 

банківського кредитування фізичних осіб, розробляючи дієві механізми та диверсифікуючи 

умови споживчого кредитування. Важливе значення в сучасних умовах розвитку, відповідно 

до визначених тенденцій, має удосконалення заходів з ефективного управління кредитними 

ризиками.  
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